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Macro ambito; Organizzazione del lavoro

Campo di indagine e di azione 1: Orari
TITOLO ATTIVITA’: Aumentare Ia fascia di ﬂessrmhté c:rana -

_DATADIAWIO:Gent4 DATA DI ¢ SCADENZ,

'RESPONSABILE: Direttore generale g
 Descrizione dell aftivita | Indicatore di risultato. | Preventivo deicosti | stervaziem
1. Estendere Vorario di flessibilita dalle ore  JAmpliamento della fascia oraria Studio di fattibilita per Ia modifica Azione da integrare ed attuare

della fascia di flessibilita; Eventuale costo dei tecnici |unitamente all'azione prevista

:t';gze;?‘g' Ziz::tg;g;e di per la configurazione del  |nell'ambito "riorientamento dei
lessibilitéc;:ei rimi mesi di software servizi” diretta ad aumentare l'orario
spe rime‘maziaﬁe di apertura al pubblico

TITOLO ATTIVITA’; Valutare la possibilita di introdurre 1a flessibilita per gli operai del setiore tecnicoledilizia
RESPONSABILE Responsabile settore edmzla . - ~ DATA DI AWIO* Gen 14

Descrizione dell’ attivita

7.45 alle ore 9.00 in modo da favorire in di flessibilita, qualora possibile;
particolare i lavoratori che vengono da fuori  |Favorire I'accesso alle sedi (ed
citta in quanto alle 7.45 & pilt facile accedere |in particolare ai parcheggi).

alla citta e trovare parcheggio

DATA DI SCADENZA*: Giu 14
~Osservazioni

Flessibilita intesa nelle stesse
modalita attualmente in essere per il
personale dislocato nelle sedi. Da
verificare le modalita di registrazione
degli orari in quanto attualmente non
tutti gli operai timbrano entrata/uscita

Esito delle verifica sulla
possibilita di introdurre la
flessibilita per gli operai;
Interesse degli operai;
Eventuale spertmentazaene Isp
della flessibilita. "

2. Valutare la possibilita di introdurre ed
estendere la flessibilita anche agli operai del
settore tecnico/edilizia ed eventuale
sperimentazione delle flessibilita per un
periodo (ip. 3 mesi)

TITOLO ATTIVITA:
RESPONSABILE: .
Descrizionedell attivia =~ | Risult

TITOLO ATTIVITA”: :
RESPONSABILE: DATA DI AWIO": DATA DI SCADENZA*:
Descrizione dell’ attivita Risultati attesi Indicatore di risultato Preventivo dei costi Osservazioni




Macro ambito: Orgamzzazlone del lavom -

Campo di indagine e di azione 2 Processi di Iavoro
RESPONSABILE: Dlrettore generale

DATA DI SCADENZA*: Dic 15

Descrizione dell’ atfivita Risultati attesi _ Preventivo dei costi . Osservazioni
3. Favorire la flessibilita e I'intercambiabilita Numero di-operatori formati a
tra operatori attivando percorsi per [Accrescere le competenze cura del seftore di riferimento per
accrescere e “travasare” tra colleghi le trasversali tra operatori; lessere intercambiabili (ob. 5% del|Costi operatori coinvaiti nei
competenze minime necessarie per poter Maggior intercambiabilitatra  |numero di operatori per ogni percorsi
sostituire tutti gli operatori dei diversi uffici in joperatori; settore)
caso di assenza.
TITOLO ATTIVITA’; Elaborare una linea guida per la gestione degli straordman
RESPONSABILE: Direttore generale DATA DI AVVIO*: Gen 14 DATA DI SCADENZA* Dic 14
' Descrizione dell’ attivita - Rlsu;iiatx aftes Indicatore di risultato - Preventivo dei costi Osservazioni
Chiarire le modalita di gestione: |Approvazi linea di
degli straordinari; . s ]

4. Elaborare una linea guida generale per la - {Uniformare le regole di
gestione del lavoro straordinario comportamento tra
Diffondere una circ
sul tema; &

. [Costo aperatori inteni

rDeSCrlzmne dell smlwta o

TITOLO ATTIVITA’;
RESPONSABILE: . ' - ; _ DATA DI SCADENZA
~ Descrizione dell’ attivita __Risultati attesi “Preventivo dei costi -




Macro amblto. Orgamzzazlone del lavoro
: Luoghi dl Iavoro

TITOLQ ATTIVITA’: Predzspasmene dx sale riur . : ‘Qestlnne di incontri e riunioni di lavero in tele-video conferenza
RESPQNSABILE Dir. settore edilizia + Dir. s . DATA DI AVVIO*: Gen 14 ~ DATADIS AQENZA”“ Dic 14
Descrizionedell attivita 1 F { | Indicatore di rls,uiﬁtgto; ~ | Preventivo dei cost ~ Osservazioni

5. Predisporre una o piu sale riunioni Formazione agli operatori sulle Cid in pamcotare per le riunioni che
attrezzate in modo adeguato e modalita di gestione; Lo L : hanno carattere prevalentemente
sperimentazione di riunioni di lavoro gestite  [Gestione in tele-video :g::g gg:::n;m gestitain tols Le attrezzature sono gia  linformativo con altri enti ed istituzioni
attraverso tele o video conferenza (la conferenza di alcune riunioni di Scddisfazione degli operatori disponibili nell'ente del territorio.
gestione delle sale sara in capo all'ufficio lavoro; gil op |Az. connessa con l'azione n. 21 nel
informativo del settore istituzionale) Risparmio di tempi di trasferta; ‘ ‘ campo di indagine nuove tecnologie

TITOLO ATTIVITA’: Studio di fattibilita ed eventuale spenmantazlone e
RESPONSABILE: Direttore generale .
Descrizione dell attivita

- DATA DI SCADENZA*' Mar 16
Mmﬁww Osservazioni

Rlsultatl attesr

6. Studio di fattibilita per valutare la ldentificare le attivita che
possibilita di utilizzare il telelavoro per possono essere svotte in
favorire situazioni particolari che presentano {telelavoro; ~
difficolta di conciliazione. Eventuale Definizione di un regotamemo ‘
sperimentazione dello strumento. i 5 :

G . . L'attuazione della presente azione,
gﬁiﬁfg%ﬁgiﬁg di affidata al direttore generale,

] fattfbiiit 3 prevedera il coinvolgimento dei
o dirigenti dei diversi settori

5 rvazlom'

TITOLO ATTIVITA’:

RESPONSABILE: ' . , DATA DIAWIO*: DATA DI SCADENZA*:
Descrizione dell attivita " Risultafi aftesi T Indicatore dirisultato | Preventivo dei costi Osservazioni




Macro ambito: Cultura della concltlazmne o '
Campo di indagine e di azione 4: Competenza de df ; ge

TITOLO ATTIVITA’: Uniformare il camportamento nella gestione ed ap|

onciliazione

RESPONSABILE: Direttore generale ; . DATADI SOADENZA*' Giu, 15
Descrizione dell’ attivita Risultati attesi ;Preventwo dei costi F [ Osservazioni
Incontri (ambito conferenza
7. Favorire uniformita di comportamento nellajdirigenti) di confronto e Maggior uniformita percepita dai | attuazione della presente azione,
gestione dei lavoratori, in particolare per allineamento nei comportamentillavoratori (incontro di confronto affidata al direttore generale,
quanto concerne gli aspetti e gli strumenti - |Maggior uniformita di tra i rappresentanti dei diversi prevedera il coinvolgimento dei
che possono favorire la conciliazione applicazione degli strumenti per eﬁon) dirigenti dei vari seftori

la conciliazione

TITOLO ATTIVITA’; Valorizzazione delle risorse umana . ,
RESPONSABILE: Direttore generale S DAT ‘Dl AW!O* Gen. 14
Descrizione dell’ aftivita . Risultati attesi o ndrcatore di risultato

Attivare modalita di valutazione
delle competenze e pefcorsl dz
crescita; ,
Nuovi incarichi agli gperamn '

DATA DI SCADENZA*: Giu. 15
Preventivo dei costi Osservazioni

8. Valorizzazione del personale attraverso
percorsi di valutazione, crescita e
certificazione delle competenze

L 'attuazione della presente azione,
‘ tenze dg' C.os  operatori interni affidata al direttore generale,
| ficio personale prevedera il coinvolgimento dei
dirigenti dei vari settori

r
RESPONSABILE

TITOLO ATTIVITA’: - - -
RESPONSABILE: - .. - DATADIAWIO*: DATA DI SCADENZ,
 Descrizione dell’ aftivita _ Risullatiattesi | Indicatore dirisulfato Preventwo deicosti | stervazwm




RESPONSABILE‘ Uﬁ” icio ersonaie
Descrizione dell’ attivita

Macro ambito: Cultura della concm”

9. Predisporre circolari interne che
approfondiscano e spieghino i diversi
strumenti in essere in materia di
conciliazione e le situazioni nelle quali
possono essere utilizzati in modo da
aumentare la consapevolezza degli operatori

RESPONSABILE: cuG

Predisposizione circolari
interne; Messa a disposizione
delle circolari in intranet;
Maggior consapevolezza degli
operatori in materia di
conciliazione;

Descrizione dell’ attivita

Rnsultatl attesn

N. di circolari predisposte e
pubblicate;
Numero di accessi alle circolari;

Costo degli operatori
dell'ufficio personale

chiamati a redigere le
circolari interne;

Con particolare riferimento alla legge
104, alla maternita ed ai permessi.

TITOLO ATTIVITA’: Approfondimento del nuevn snstema di valutazmne con un focus sulla conciliazione

DATA DI AVVIO*: 01/06/14
ndrcature di rlsultato

DATA DI SCADENZA*; 31/dic/14
Preventivo dei costi Osservazioni

10. Approfondire il nuovo sistema di
valutazione recentemente approvato dalla
giunta provinciale ed il relativo sistema
premiante con un focus specifico sul tema
della conciliazione.

TITOLO ATTIVIT,
_RESPO i
Descnzm e dell attmta

Nomina di un gruppo di [avaro;

11. Effettuare un’analisi dei fabbisogni
formativi dei lavoratori in modo da orientare

Raccolta fabbisogni formativi;
Elaborazione di un piano
formativo coerente;
Inserimento, nel piano

Recap:mento nel sistema
premiante di eventuali proposte
rare-il tema della

Documento di sintesi dei
fabbisogni;

L’obiettivo & quello di comprendere
se il tema della conciliazione & stato

: lone (m modo che non

tenuto nella dovuta considerazione
evitando che il sistema premiante sia
penalizzante per chi ha carichi di
famiglia

Costo operatori interni
coinvolti

Costi del personale
coinvolto nell'analisi dei

I’gtilizz_o ‘deHe, se pur scarse, ris_orse a v . nel ) fabbisogni
disposizione per la formazione interna. formativo, di un intervento in
materia di conciliazione
TITOLO ATTIVITA’: Formazione relativa alle procedure interne di lavoro ed eventuali aggiornamenti : o
RESPONSABILE: Direttore Generale DATA DI AVVIO*: 01/01/14 DATA DI SCADENZA*: 31/12/2015
Descrizione dell’ attivita " Risultati atfesi [ ndicatore di risultato Prevenfivo dei costi Osservazioni

12. Formazione sulle procedure interne ed
eventuali aggiornamenti in modo da garantire
uniformita di applicazione/utilizzo. Prevedere
preventivamente e tempestivamente

Creare uniformita di
comportamento;

Risparmiare tempo lavoro;
Garantire aggiornamento degli

momenti di formazione e di presentazione
delle nuove procedure informatiche.

operatori sulle nuove procedure
informatiche;

N. di incontri di aggiornamento
sulle nuove procedure di lavoro;

Particolari criticita emergono sulle
procedure informatiche; prevedere
nei contratti con i fornitori l'attivita
formativa come componente del
contratto stesso.




Macro amb:t : Comumcazmne

Descrizione dell’ attivita

TITOLO ATTIV[TA’ Ripensare e m:ghorare l'archiviazione e la gestmne dex doci
RESPONSABILE: Dirigente settore istituzionale e defla comunicazione DATA DI

Risultati attesi

a nsewata del sito

T Preventivo dej costi

DATA m SCADEN,

*: 30/06/14

Osservazioni

13. Ripensare e migliorare l'archiviazione e
la gestione, per aree tematiche, delle circolaril,
e dei documenti nell'area riservata del sito in
modo da favorire e migliorare la comunicaz.
e l'informazione interna (creando una
specifica area per la conciliazione)

Ristrutturare l'archiviazione in
intranet;

Sensibilizzare i diversi settori su
potenzialita e contenuti del
materiale disponibile in intranet

IAndamento accessi nell'area

riservata (ob. aumento

progressivo);

Soddisfazione degli operatori
ulla-nuova modalita di

archiviazione;

Costo operatori interni
coinvolti nell'azione

TITOLO ATTIVITA’: Ampliare i contenuti della comunicazione esterna in materia di conciliazione

Descrizione dell attivita

RESPONSABILE: Dirigente responsabile settore affari generali e legale DATA DI AVVIO*: 01/01/14
- Risultati attesi

Indicatore di ris| litato

~ Preventivo dei costi |

DATA Bi SCABERZA* 31/12/14

Osservazioni

14. Nellambito della sezione “pari
opportunita del sito” trovano spazio i temi
della conciliazione e del family audit.

anche altri enti e soggetti del territorio per
mtraprendere mlzzatwe di concrhazlone

Amphare la sezione del stto

IAmpliarne i contenuti cercando di coinvolgere Comvo}g!mento di

RESPQNSAB!LE ; . ‘DENZA*.‘
Descrizione dell’ attivita Osservazlom

TITOLO ATTIVITA: - .

RESPONSABILE: ' . _ DATADIAWIO*: : DATA DI SGADENZA*'

. Descrizione dell’ attivita Risultati attesi Indicatore dirisultato Preventivo dei costi Osservazioni




TITOLO ATTIVITA’:
'RESPONSABILE: .
Descrizione dell’ amvu’té

AWIOH:

lndlcatore di nsultatoﬁ

~Preventvo deicosti | Osservazioni

Descr:zmne dell’ attivita

M_m_am&y_g Benef:teserwzc -

15. Previa verifica dell'interesse dei lavoratori
verso un'azione volta ad ottenere tariffe
agevolate per 'accesso a parcheggi in citta,
proporre un accordo con ['universita e con il
gestore dell'autostazione per abbonamenti a

" Descrizione dell attivita

gestori parcheggi;

prezz: agevolatl per i |avoraton deHa provmcra

Raggiungimento accordo con -

Comumcazxone aa Iavz)raton :

- preﬁispnsnz:one e
o soﬁescnztone delfaccordo

DATA DI SGADENZA* 311214

Preventwc del costi - Osservazioni

Osservazioni

TITOLO ATTIVITA': : -
RESPONSABILE: DATA DI AVWVIO*: DATA DI SCADENZA™:
Descrizione dell’ attivita Risultati attesi “Indicatore di risultato Preventivo dei costi Osservazioni




TITOLO ATTIVITA"; .
; TA DI SCADENZA':

RESPONSABILE: . :
Descrizione dell affivita Risultati aftesi eventwo dei costi Osservazioni
Macro ambito: Benefit e servizi
Campo di indagine e di azione 8: Servizi alla famiglia
TITOLO ATTIVITA’: Approfondire, cmnvolgendo il CRAL, il tema delle canvenzioni per favorire l'accesso a servizi al{a famiglia
RESPONSABILE: Dirigente settore polmche sociali. DATA DSAVWQ* 010114 . DATA DI SCADENZA*: 31/112/2015
" Descrizione dell attivita | R:suﬁatt attes: ‘ | :fPreventwa dei costi Osservazioni

16. Approfondire il tema delle convenzioni su
ambiti di interesse per i lavoratori che
favoriscano l'accesso a servizi alla famiglia,

Individuazione ambiti dt

interesse; Coinvolgimento, in fase attuativa, del

) . Elaborazione di alcune CRAL.
Z:H;;ﬁﬁg’rﬁgsn?e” a carico proposte di consxe'nziaﬁi;
DATA DI SCADENZA*.,
Descnz:one dell atii i cos ‘Osservazioni
TiITOLO ATTAVITA:. , - -
RESPONSABILE: . DATA DI AVWVIO*: ~ DATA DI SCADENZA*:
Descrizione dell aftivita - Risultati aftesi Indicatore di risultato Preventivo dei costi | Osservazioni




TITOLO ATTIVITA’;
 RESPONSABILE: _
Descrizione dell’ atfivit

“Indicatore di risuffato |

Macra amblta“ Dtstretto famlgha o ' '
a : Riorient: to det propn serwm secondo le loglche e !e fmahta del Dlstretto famlgila

Zi
TITOLO ATTIVITA’: Atlargare = fascia oraria dt apertura a% pubblico
RESPONSABILE: Direttore generale '
Descrizione dell’ atfivita

DATA Di SCADENZA* 31/12/12015
Preventivo dei costi ' Osservazion

“Risuliatiatiest |

Allargamento della fascia oraria
pomeridiana di apertur:a al

17. Allargare la fascia oraria di apertura al pubbhco

pubblico estendendola, il lunedi e il giovedi,
fino alle ore 17.00.

*: 30062016
Osservazioni

Mappatura dei servizi che
potrebbero essere gestiti via
web;

Avvio dell'informatizzazione dei

N. e fipologia di servizi che sono
gestibili via web; Costo degli operatori interni
INumero di nuovi servizi attivati " |interessati dal processo

18. Avviare un approfondimento sui servizi al
cittadino che possono essere gestiti via Web
in modo da favorire la conciliazione

servizi per i quali non sono via web;
richiesti investimenti;
TITOLO ATTIVITA’: : :
RESPONSABILE: DATA DI AVVIO*; DATA DI SCADEN
Descrizione dell’ attivita Risultafi attesi indicatore di risultato Preventivo dei costi Osservazioni




TITOLO ATTIVITA”:

DATA DI SCADENZA*

[ Preventivo dei costi | “Osservazioni

Mggrg gmgtgg Distretto famigha

di indagine e di azione 1 ~Responsabmta sociale d‘impresa

TiTOLO ATTIVITA’; Sviluppare ;;oprogeﬁaz:one sux temi delle politiche familiari
| RESPONSABILE: Dirigente sett .
Descrizione dell’ aftivi Risultati attesif .

Individuazione dei prmcxpah
19. Sviluppare la coprogettazione con i stakeholders; :

principali stakeholders del territorio sui temi. |Attivazione di forme di
delle politiche familiari confronto con gli stak

DATA Di AVYIO* 3&1‘0612014

DATA DI SCADENZA* 30/06/2016

Preventwo dei costi Osservazioni

RESPONSABI DI SCADENZA":
Descrizione dell’ attivita o 'raventwo dei costv ' Osservazioni

TITOLO ATTIVITA”: e - ;

RESPONSABILE: - ‘ - DATA DI AWVIO*: , DATA DI SCADENZA*
Descrizione dell’ attivita __ Risultati attesi Indicatore di risultato Preventivodeicosti | Osservazioni

"




TITOLO ATTIVITA:
'RESPONSABILE: .
Descrizione dell’ attwrté

Campo di

RESPONSABILE: Direttore generale
Descrizione dell’ attivita

Mgcro ambito: Nuove tecnologie -
indagine e di azione 11: Orientamento ai se 'izl iCT
TITOLO ATTIVITA': Aumentare l'utilizzo della PEC = o

vio:
_ Indicatore di nsultato

Preventwe de‘x costi

Ossefvazxom

I'utilizzo, nei vari uffici, della posta elettronica
certificata e ridurre l'utilizzo delle
raccomandate. Valutare la possibilita di
attivare PEC per "funzione-servizio" e non
solo per "settore”.

20. Definire modalita e procedure per favorire

Favorire I'accesso
dell'operatore alla posta
pits fluidi e veloci alcuni -
processi di lavoro; Efficient

21. Dotare ed attivare, dal punto di vista
hardware e software, alcuni spazi/sale
riunioni in modo che possano essere
utilizzate per gestire tele/video conferenze.

Attivazione della possibilita di
gestire riunioni in video
conferenza;

’”“"ﬁfiéi"ﬁaﬁ‘aﬁéa .

ATA i:Avle*-owm/zoM '

DATA DI SCADENZA*: 30/06/2014

Preventivo dei costi

Osservazioni

Qualita della tele-video
conferenza;

. |Soddisfazione degli operatori;
(raccolta attraverso una:

" valutazione del gruppo di lavoro)

Costi per I'attivazione delle
nuove PEC (a fronte dei
risparmiottenuti dalla
riduzione dei costi per

rac mandate e stampe)

A*:  31/dic/ 4

_ Osservazioni

Non sono previsti costi
~|laggiuntivi in quanto le

attrezzature ed i software
sono gia disponibili
all'interno dell'ente

TITOLO ATTIVITA’: Diffusione dell'instal
RESPONSABILE: Dir. Settore Istituzionale e delle Comunicazione

lazione del software open source

DATA DI AVVIO*:

DATA DI SCADENZA*:

Descrizione dell” aftivita

Risultati attesi

Indicatore di risultato

Preventivo dei costi

Osservazioni

22. Prevedere l'installazione, previa verifica
riportata in nota, del software open source
(senza alcun costo) sulle postazioni PC degli
operatori

Possibilita di lettura/apertura/
modifica/generazione di file
compatibili con le versioni
recenti dei diversi software

N. di postazioni sulle quali viene
installato il software

Costo operatori addetti
all'installazione del software

Si ritiene opportuno richiedere
all'ufficio informativo una verifica
preliminare rispetto ad eventuali
limitazioni o vincoli posti in caso di
utilizzo del software per attivita
istituzionale/professionale

12




TITOLO ATTIVITA: - ‘
RESPONSABILE: , - DATA ViOo*: - DATA DI SCADENZA*; i |
Descrizione dell’ attivita Risultatiattesi |  Indicatore di risultato | Preventivodeicosti | ~  Osservazioni

* data di avvio: data a partire dalla quale I'attivita deve essere avviata
data di scadenza: data entro la quale I'attivita deve essere realizzata e conclusa
** le azioni vanno numerate in ordine crescente

Novara, 16 maggio 2013

Luogo, Data

L PRESIDE NTE
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