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PREAMBOLO

Il piano performance e’ il documento che individuel’'ambito delle funzioni del’Ente e dei
bisogni della collettivita, le priorita da raggilerg e conseguentemente gli obiettivi da realizaare
dimostrazione del rendimento (o meglio della perfance) dell’Ente.

Il piano e’ anchestrumento per la valutazione del personalecontenendo gli obiettivi alla luce dei
guali sara possibile, al termine dell'eserciziajfi@are i risultati.

Il piano “nasce” in applicazione dé&l.lgs 150/2009¢he aveva introdotto importanti novita nelle
modalita di pianificazione e di valutazione dellan#inistrazioni Pubbliche sottolineando, in
particolare, I'importanza che tutto il ciclo “pidicazione-programmazione-controllo-valutazione”
sia trasparente e reso accessibile ai cittadini.

Degli aspetti maggiormente innovativi introdottilldacitata norma (criteri di misurazione e di
valutazione delle performance; percorso del ciclopiariificazione-programmazione-
controllo/valutazione”; la rendicontazione e pubaliione) si e’ gia’ trattato nei precedenti analogh
documenti, che qui si intendono richiamati; al eompo specificando che piu’ diffuse informazioni
sul percorso compiuto da questo ente al fine doradire le conoscenze e le pratiche previste dalla
normativa (e precipuamente dal D.lgs 150/2008%ultano riportate nelle relazioni sulle
performance degli anni trascorsi.



STRUTTURA DEL DOCUMENTO

Il presente Piano riporta una serie di elementj descrivendo ’Amministrazione ed il contesto in
cui opera, rendono comprensibili le finalita chesicprefigge di conseguire correlandole al metodo
con cui verra’ valutato I'esito del relativo ragggimento (o mancato raggiungimento).

Il piano fornisce pertanto un’inizialdescrizione dell’ente e del contesto di riferimentola cui
analisi e’ risultata funzionale alle susseguenterapioni di pianificazione degli obiettivi di
performance.

Esso e’ articolato in tre sezioni arricchite da glnssario finale che ne rappresenta la sintesi
descrittiva con indicazioni a corredo riguardaetcbncrete metodologie applicate:

* nella prima si riportanaotizie e informazioni circa la Provincia di Novaraed il relativo
contesto, unitamente a contenuti di carattere teorico, gi@pri di atti antecedenti e qui
riproposti, fatti salvi i necessari aggiornameati,fine di una maggiore intellegibilita’ di
argomenti illustrati nelle sezioni successive.

* nella seconda sezione si presenta disamina sul processo di pianificazione compiuto
Nella stessa si forniscono indicazioni sull’origidegli obiettivi da conseguire, ponendo in
correlazione gli atti programmatori dellEnte, nbet i bisogni e le necessita’ emerse
dall'analisi del contesto (di cui alla prima sezdrcon le performance meglio dettagliate
nella sezione successiva.

* nella terza sezione si riportaf® schede relative a ciascuno degli obiettivbette schede
tengono in debito conto il sistema integrato dutatione delle prestazioni della Provincia
di Novara di cui alla DGP 513/2010 edpfotocollo operativo per il miglioramento
continuo del ciclo di gestione dellgperformance, definito per effetto del decreto 41/2015,
al fine di uniformare approcci e modalita gestiomtdi diversi soggetti coinvolti, cosi da
raggiungere livelli qualitativamente e quantitathente superiori di rendicontazione e
trasparenza dell’azione amministrativa nei conifrdat cittadini e deglstakeholders;

Ogni scheda, oltre a descrivere I'obiettif@rnisce indicazioni dettagliate anche riguardo
ai relativi indicatori, tempistiche di realizzazione e personale dedicato

Inutile ribadire che il nucleo fondante del presetidbcumento sta appunto in tale ultima sezione alla
guale (come gia’ proposto negli scorsi anni) puoktthkmente accedere il lettore che volesse
prescindere da contenuti perlopiu’ di caratterecdiésyo - generale e/o di tipo teorico-dottrinale.



SEZIONE |
PREFAZIONE

Con il termine di “performance” il legislatore imge il contributo che un soggetto apporta
attraverso la propria azione al raggiungimentoed@falita, degli obiettivi ed (in ultima istanza)
alla soddisfazione dei bisogni per i quali I'orgaz@zione e stata costituita.

L’Amministrazione Pubblica deve percio disporre wt sistema di programmazione, partendo
dallindividuazione dei bisogni prioritari della Wettivita (DUP), € in grado di definire degli
interventi di medio (politiche-programmi) e breeemine (progetti-obiettivi) per misurare i risuitat
conseguiti con riferimento all’Ente nella sua glitda(performance organizzativa), alle unita’
organizzative (performance di settore) e al singlpp@ndente (performance individuale).

Risulta conseguentemente evidente che il “sisteradopnance” presuppone l'acquisizione,
lanalisi e la rappresentazione di una complesda i informazioni, nelllambito di una
impegnativa attivita nella quale interagiscono pabgmazione, pianificazione, misurazione,
controllo.

Il Piano della performance rappresenta in modoraelieo e integrato il collegamento tra le linee

generali di indirizzo che I’Amministrazione ha dspato nel DUP (mancando nel sistema originato

dalla Legge 56/2014 un preciso riferimento allenge Programmatiche/ di Mandato” per le

Province) ed i successivi strumenti di pianificadce programmazione, in modo da garantire una
visione unitaria e facilmente comprensibile dell@rfprmance attesa dall’'ente, nonché

I'estrinsecazione degli obiettivi rilevanti ai fidella valutazione del personale.

Dette attivita’ configurano, nel loro complessocalsiddetto “ciclo della performance”, il cui fluss
e’ sinteticamente rappresentato nel diagramma efpaes.

Le fasi del Ciclo della Performance




CONTESTO NORMATIVO

Come sopra accennato la materia e’ stata iniziaiengisciplinata dal D.lgs 150/20089.

Detto decreto legislativo, nel tempo, e’ stato daggeli modifiche ed integrazioni, quali quelle
apportate con la Legge 124/2015.

Detta L. 124/2015 aveva delegato il Governo adrvetare in materia di riordino della disciplina
del lavoro pubblico, in conformita’ ai seguentirgripi e criteri direttivi:

» semplificazione delle norme in materia di valutagodei dipendenti pubblici, di
riconoscimento del merito e di premialita;

* razionalizzazione e integrazione dei sistemi dutaione, anche al fine della migliore
valutazione delle politiche;

» sviluppo di sistemi distinti per la misurazione dsultati raggiunti dall'organizzazione e dei
risultati raggiunti dai singoli dipendenti;

» potenziamento dei processi di valutazione indipateldel livello di efficienza e qualita dei
servizi e delle attivitd delle amministrazioni plibbe e degli impatti da queste prodotti,
anche mediante il ricorso a standard di riferimentonfronti;

* riduzione degli adempimenti in materia di programimae anche attraverso una maggiore
integrazione con il ciclo di bilancio;

» coordinamento della disciplina in materia di vahidae e controlli interni;

» previsione di forme di semplificazione specificher p diversi settori della pubblica
amministrazione.

In attuazione della citataegge delegail recente D.lgs 25.5.2017 n. 74 ha dettato noaffeescopo
di “migliorare la produttivita dei lavoratori attivi nel settore pubblico e ditguziare I'efficienza e
la trasparenza delle pubbliche amministrazioni.”

Qui a seguito se ne riportano le revisioni congitieessenziali per quanto ora in discussione:

* ogni amministrazione pubblica e’ tenuta a misumrealutare la performance con riferimento
all'amministrazione nel suo complesso, alle unitajanizzative o aree di responsabilita in cui si
articola e ai singoli dipendenti .secondo le modalita’ indicate nel presente titolo @li
indirizzi impartiti dal Dipartimento della Funzione Pubblica ...(cfr. art. 1, comma 1, lettera a)
che modifica il DIgs 150/2009 all’art. 3 comma 2)

* il ciclo di gestione della performance si articokdle seguenti fasi:

a) definizione e assegnazione degli obiettivi chtendono raggiungere, dei valori attesi di
risultato e dei rispettivi indicatgrienendo conto anche dei risultati conseguiti nédnno
precedente, come documentati e validati nella relame annuale sulla
performance...(cfr. art. 2, comma 1 lett. a) che modifica il BI§§50/2009 all'art. 4 comma
2)

» 01 Gli obiettivi si articolano ira) obiettivi generali, che identificano, in coerenza con le priorita
delle politiche pubbliche nazionali nel quadro gebgramma di governo e con gli eventuali
indirizzi adottati dal Presidente del Consiglio ddinistri ai sensi dell’art. 8 del decreto
legislativo 30 luglio 1999 n. 286 le priorita’ skegiche delle pubbliche amministrazioni in
relazione alle attivita’ e ai servizi erogati, tade conto del comparto di contrattazione di
appartenenza e in relazione anche al livello eqlllita’ dei servizi da garantire ai cittadihi,
obiettivi specifici di ogni pubblica amministrazione, individuati, in coerenza con la direttiva



annuale adottata ai sensi dell’'art. 8 del decregislativo 30 luglio 1999, n. 286, nel piano della
performance...

Gli obiettivi di cui al comma 01, lettera a), sotheterminati con appositmee guida adottate su
base triennale con decreto del Presidente del Cog8o dei Ministri. Per gli enti territoriali, il
decreto di cui al primo periodo e’ adottato prewigesa in sede di Conferenza unificata di cui
all'art. 8 della legge 5 giugno 2003 n. 131. Gliietbvi di cui al comma 01, lett. b) sono
programmati, in coerenza con gli obiettivi generali su base triennale e definiti prima
dell'inizio del rispettivo esercizio, dagli orgawii indirizzo politico-amministrativo, sentiti i
vertici dellamministrazione che a loro volta coliano i dirigenti o i responsabili delle unita’
organizzative. Gli obiettivi sono definiti in coeza con gli obiettivi di bilancio indicati nei
documenti programmatici di cui alla legge 31 diceenB009 n. 196 e di cui alla normativa
economica e finanziaria applicabile alle regioniagli enti locali e il loro conseguimento
costituisce condizione per I'erogazione degli iricerprevisti dalla contrattazione integrativa.
Nelle more delladozione delle linee guida di detgrazione degli obiettivi generalgni
pubblica amministrazione programma e definisce i popri obiettivi, secondo i tempi stabiliti
per l'adozione del piano di cui allart. 10 salvo procedere successivameate loro
aggiornamento. (cfr art. 3 che modifica il Digs 28109 all’art 5)

* ... Il sistema di misurazione e valutazione dellgqrenance organizzativa concerne:
a) lattuazione di politiche e tonseguimento di obiettivi collegati ai bisogni elle esigenze
della collettivita’...(cfr art. 6 che modifica I'art. 8 del Dlgs 150/Z)0

... il piano della performance... e’ predisposto a #egdella presentazione alle Camere del
Documento di Economia e Finanza, di cui all'art.ddlla Legge 31 dicembre 2009, n. 196 (art.
10, comma 1 ter del DIigs 150/2009/, modificatolligis 74/2017)

In sede di elaborazione del presente Piano 2018/80€’ tenuto conto delle norme di cui sopra se
e per quanto compatibili con la fase attuale, reserdo ancora stata definita nel momento in cui si
scrive l'intesa in sede di Conferenza unificata.

Pertanto la programmazione di cui al presente deotmn & stata sviluppata con orizzonte
pluriennale in tutti i casi in cui questo e ristdigpossibile, anche in considerazione del fattoraie
2018, per la prima volta dopo diversi anni, 'Ehteapprovato un bilancio pluriennale.



| PRINCIPI GENERALI SOTTESI AL PIANO PERFORMANCE

Il presente piano, cosi’ come i precedenti adoftiatiquesto ente, si ispira ai seguenti principi
generali:

» Partecipazione e trasparenza

» Comprensibilita

» Veridicita e verificabilita del piano

e Coerenza interna ed esterna

e Raccordo con il programma triennale per la tragpaae I'integrita’ oltre che con il piano

triennale per la prevenzione della corruzione

Inoltre il piano osserva i seguenti criteri:

* semplificazione ed armonizzazione;
+ rafforzamento del ruolo della programmazione;
« valorizzazione del processo.




IL PIANO DELLA PERFORMANCE - IL PROCEDIMENTO

Come gia’ in precedenza, il presente piano e’ gie¢disposto attraverso un processo condiviso che
ha visto coinvolti I'Organo di indirizzo politiconaministrativo in collaborazione con i vertici
dell’amministrazione.

L’Amministrazione ha individuato aree ed obiettproritari, i Dirigenti e la Segreteria Generale
hanno formulato proposte operative nel rispettétadedlonta’ del’ Amministrazione, il Nucleo di
Valutazione/OIV ha supportato '’Amministrazione Ieescelte ed ha preso atto dell’elenco degli
obiettivi nella seduta del 30.05.2018.

Il Nucleo di Valutazione/OlV, sara’ chiamato alifea verificarne I'andamento, valutando
eventuali scostamenti fra il realizzato ed il pstéwie utilizzando appositi parametri e indicatori d
valutazione descritti nel presente documento.

Si precisa che questo piano osserva il “prototip@posto da Civit ed e’ riassumibile nello schema
sotto riportato, che caratterizza anche la gest2iri&/2020:

Planificazione strategica —> Programma di mandato
Documento Unico di Programmazione \

l Piano delle

Performance
Programmazione e Piano Esecutivo di Gestione /
assegnazione risorse Bilancio annuale di previsione
Rendicontazione PEG Relazione sull
Analisi dell'efficienza ed efficacia del —_— perfo -
Controlio di Gestione

T




IL PIANO DELLA PERFORMANCE - | SOGGETTI

Tra gli “attori” che agiscono all'interno del predtte schema, in prima linea, vanno individuati i
decisori politici ed amministrativi. Nello specidic

o Il'organo di indirizzo politico-amministrativo , al quale compete I'esercizio della funzione
di indirizzo e la definizione degli obiettivi danseguire e dei programmi da attuare,

o i dirigenti ed i titolari di posizioni organizzative, che partecipano al processo di
programmazione, contribuendo a definire risorsetbili nella fase top down ed in quella
bottom up, al processo di monitoraggio ed infin&a alalutazione, sia come soggetti
valutatori che come soggetti valutati,

o il Nucleo di valutazione/OlV, che fornisce il supporto metodologico volto ad assire
efficacia, solidita’ ed affidabilita’ al ciclo

Corre I'onere di precisare che in relazione allagpammazione del 2018, a perfezionamento delle
esperienze maturate negli anni scorsi sono stadgrammati incontri ad hoc tra alcuni
rappresentanti dell’Organo Politico e le Qualifichpicali dellEnte competenti per materia
finalizzati ad individuare le necessita’ da sodalisfe gli obiettivi da perseguire.

Detti incontri, promossi dalla Segreteria Generaleaccordo con la Presidenza, sono stati
calendarizzati per funzioni omogenee ed hanno \dsteolta in volta coinvolti i/le Consiglieri/e
delegati/e ed i Responsabili dei rispettivi Uffici.

In tali occasioni sono state raccolte le priorgalitiche nonche’ le proposte delle principali kndi
intervento. Dette proposte e priorita’ sono statecessivamente elaborate e, con il contributo delle
strutture interessate, hanno consentito di defliettivi specifici.

Infine gli obiettivi, a conclusione del processo raigoziazione fra gli Organi di Governo e la
Dirigenza, sono stati trasfusi nel presente piano.

In sostanza, con le revisioni introdotte nel 204i8¢’ teso recepire (per quanto compatibili) le
indicazioni contenute nelle “Linee guida” ministgij sotto illustrate (cfr linee guida emanate dal
Dipartimento Funzione Pubblica il 7.12.2017, deett Ministeri).

Figura 2 — Dettaglio della fase di pianificazione e programmazione del ciclo della performance
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Il presente piano e stato adottato successivanarpEF 2018 (come definito dal Consiglio dei
Ministri il 26.04.2018) facendone proprie alcunesafita ritenute prioritare, quali: il risanamental d
bilancio e la riduzione del disavanzo, gli interirea contrasto della crisi, la tensione al
miglioramento del benessere, la sostenibilita’ @ececonomico-ambientale (cfr. ultima sezione)



LA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA, DI SETTORE ED INDIVID _UALE

Il Piano delle performance, al suo interno, comgeen

La performance organizzativa che consiste nella realizzazione degli indiriegpressi nelle
politiche e nei progetti dell’Ente.

La performance organizzativa €& definita secondo pr@spettiva (di norma) triennale, con
l'indicazione di fasi di attuazione a livello antei®@ infrannuale.

La performance di settore che consiste nel conseguimento delle aspettdititsultato all’interno
dei settori di riferimento. Essa e’ riconducibildaarealizzazione degli adempimenti e dei compiti
assegnati all’'unita organizzativa nel suo complesso

La performance individuale, che consiste nella realizzazione dei compiti ded&inzioni
assegnate ai ruoli di vertice in ragione degli tibie assegnati e della partecipazione alla
performance di settore e organizzativa. In altreolpaLa performance individuale consiste nel
contributo prestato da ciascun dipendente a custsita attribuita la direzione di un determinato
ufficio, in relazione sia alla corrispondente pemfance di settore, sia agli obiettivi a lui,
direttamente assegnati.

La performance individuale e attribuita formalmermi@n la definizione di specifici obiettivi,
corredati da prescrizioni in ordine alle modalitai éempi di attuazione.



MISURAZIONE E VALUTAZIONE PERFORMANCE *

Il prospetto che segue mira a consentire una rayiglaalizzazione sul ciclo della performance,
indicando che nella prima fase, ovvero in sederdgrammazione, 'amministrazione definisce gli
obiettivi che si prefigge di raggiungere.

La fase dimisurazione serve a quantificare i risultati raggiunti dall’'ammistrazione nel suo
complesso, oltre che i contributi delle articolaziorganizzative (performance organizzativa) ed i
contributi individuali (performance individuali).

La misurazione del grado di conseguimento deglethilsi puo’ essere realizzata con monitoraggi
intermedi e con misurazione finale a conclusiorigodaodo di riferimento.
Ad ogni buon conto le attivita’ di monitoraggio vanrendicontate con idonea reportistica.

Nell'ultima fase si effettua lavalutazione ovvero si forma un giudizio complessivo sulla
performance, cercando di comprendere i fattori @ussono aver influito sul grado di
raggiungimento degli obiettivi medesimi.

Con il terminevalutazionesi intende infatti I'attivita’ di analisi e intergtazione dei valori misurati,
anche tenendo conto dei fattori di contesto chesgus aver determinato I'allineamento o lo
scostamento rispetto ad un valore di riferimento.

La fase divalutazionesi conclude con la formulazione di un giudizio o agol'assegnazione di un
punteggio.

Programmazione Misurazione

Definizione
Obiettivi
Risorse

Misura dei
risultati

AMMINISTRAZIONE

Azioni

R | Analisi e interpretazione degli
e | correttive

scostamenti




PARTECIPAZIONE DI CITTADINI ED UTENTI

Le recenti modifiche della normativa in materigopdrformance lasciano intendere che il legislatore
intende potenziare il principio della partecipa=sodi cittadini al processo di misurazione della
performance organizzativa.

La partecipazione puo’ essere rilevata attraverdagini di customer satisfaction, ovvero attraverso
la comunicazione.

Il punto di vista dei cittadini deve essere tenirtadebita considerazione tanto nella fase della
progettazione, quanto in sede di misurazione etazlne dei risultati.

Resta inteso che cio’ richiede:
o il presidio costante ed il monitoraggio delle sdgniani,
o l'esito della somministrazione delle rilevazionigt® in essere per i fini in parola,
o la partecipazione degli utenti interni.



IL PIANO DELLA PERFORMANCE —

ANALISI DEL CONTESTO INTERNO: CHI SIAMO, DOVE SIAMO ., IL MANDATO
ISTITUZIONALE (LA MISSIONE), COSA FACCIAMO, COME OP ERIAMO, L” ANALISI
DEL CONTESTO ESTERNO

ANALISI DI SWOT

CHI SIAMO. l'assetto istituzionale
Gli organi di governo della Provincia, ai sensiaeécente Legge 23/2014, risultano:

e il Presidente
» il Consiglio provinciale
*« ['’Assemblea dei sindaci

A far data dal 13/10/2014 € in carica il Presidevitdteo BESOZZI eletto con le modalita previste
dalla Legge 56/2014.

Il Consiglio provinciale, presieduto da Besozzseguito delle elezioni in data 8.1.2017 risulta’cos
composto:

- lista n. 1 denominata “LA PROVINCIA IN COMUNE":

1 NORO Laura Maria Luisa
2 ALLEGRA Emanuela

3 CREMONA Giuseppe

4 ZANZOLA Stefano

- lista n. 2 denominata “LA PROVINCIA DEI COMUNI":

1 BERTONE Enrico

2 ZANETTA Elisa Lucia,

surrogata con MAGGENI Fabio (cfr. DCP N. 15
in data 6.7.2017)

3 SIBILIA Paolo

- lista n. 3 denominata “PROVINCIA PROTAGONISTA™:

1 DE GRANDIS Ivan

2 MARCASSA Massimo
3 CRIVELLI Andrea

4 LEONI Michela

5 PIANTANIDA Luca

Compiti e funzioni dei predetti organi, oltre chadld legge, sono disciplinati dallo statuto dellt&n
approvato dall’Assemblea dei Sindaci con delibenaein. 1/2015.

CHI SIAMO. Le funzioni delle Province

A seguito delld_egge 56/2014le Province si configurano quali “enti di areated<he esercitano
le seguenti funzioni fondamentali:
» pianificazione territoriale provinciale di coordmanto, nonche' tutela e valorizzazione
dell'ambiente, per gli aspetti di competenza,



» pianificazione dei servizi di trasporto in ambipwovinciale, autorizzazione e controllo in
materia di trasporto privato, in coerenza can programmazione regionale, nonche'
costruzione e gestione delle strade provincialegolazione della circolazione stradale ad
esse inerente;

* programmazione provinciale della rete scolastical mspetto della programmazione
regionale;

* raccolta ed elaborazione di dati, assistenza teamaministrativa agli enti locali;

» gestione dell'edilizia scolastica,

» controllo dei fenomeni discriminatori in ambito apazionale e promozione delle pari
opportunita’ sul territorio provinciale.

La Provincia esercita altresi le ulteriori funzigmeviste dalla normativa statale e regionale \igen
D'intesa con i comuni, puo’ inoltre esercitaréuezioni di predisposizione dei documenti di gara
di stazione appaltante, di monitoraggio dei ctitdi servizio e di organizzazione di concorsi e
procedure selettive.

La Provincia puo anche stipulare accordi, convemzie altre forme di cooperazione e
collaborazione con i Comuni del territorio o ledddnioni ai fini della organizzazione e gestione
comune di servizi e funzioni, o per la realizzaeah opere pubbliche di comune interesse.

La Provincia promuove la costituzione di uffici comh con gli enti locali del suo territorio per
I'utilizzo dei fondi europei e la partecipazionp@grammi e progetti comunitari.

In attuazione della Legge 7.4.2014 n. 56, la RegiBremonte, coh.R. n. 23 del 29.10.2015ha
provveduto al riordino delle funzioni amministraticonferite alle Province in ossequio ai principi
di sussidiarieta, differenziazione, adeguatezzangiruita nello svolgimento delle funzioni, nonché
in considerazione della peculiarita del territggiemontese.

Detta legge regionale ha teso a promuove la séogziione e l'efficacia della gestione da parte
delle Province delle funzioni loro conferite dispokone I'esercizio in forma associata

Il nuovo assetto che ne e’ derivato, oltre alldla@azione delle funzioni conseguente alla L.
56/2014, ha tra I'altro disposto, per la gestioe#edfunzioni provinciali, la definizione di ambiti
territoriali ottimali, i quali collocano la Proviredi Novara nellambito n. 1 (Novarese, Vercellese
Biellese e Verbano-Cusio-Ossola).

Il processo di piena attuazione della riforma, @ltridisegnare le province secondo 'assetto sopra
succintamente rappresentato, e’ stato caratteoizdatnumerose criticita’ e pare essere posto in
discussione (non da ultimo) anche a seguito delbedel referendum (cfr. Conferenza delle
Regioni e Province autonome nel documelitd/CR05/C2).

CHI SIAMO. Il mandato istituzionale

Da quanto espresso al paragrafo precedente emeede Province, riformate dalla Legge 56/2014,
sSoNno enti con una particolare vocazione versoatdioamento e I'assistenza delle realta’ comunali
presenti nell’ambito del loro territorio.

La nuova provincia, divenuti “casa dei comuni mira a trovare le soluzioni piu’ efficienti e
funzionali per rispondere alle domande dei terrigosviluppare il modello dellamministrazione
locale condivisa, valorizzando le attivita’ di atenza tecnica e amministrativa (quali la stazione
unica appaltante e la centrale unica di committeoame strumento principale per ridurre la spesa
e realizzare economie di scala negli acquisti di ragapalti e rendendo piu’ efficace I'erogazione
dei servizi.



Quale ente locale territoriale con la finalita drare gli interessi della comunita locale che \ne¢
suo territorio, la Provincia di Novatea ridefinito i propri obiettivi nello statuto, riscritto ai sensi
della Legge 56/2014, che li individua come segue:

* promozione della sicurezza e della legalita’

» sviluppo della partecipazione democratica, dell'inlusione e del pluralismo

» tutela delle liberta’ individuali e collettive

* progresso della cooperazione

» affermazione della propria identita storico-culturale.

Lo statuto della provincia (nel testo approvato 2@&l15), nel’ambito delle disposizioni generali di
cui allart. 1, ha conclamato Igpromozione e l'osservanza delle pari opportunita’, la
cooperazione con le altre Istituzioni della Republita, con le istituzioni europee e con le
autonomie locali, la sussidiarieta orizzontale e laollaborazione con le istanze sociali ed
economiche nella propria circoscrizione territoriak, anche mediante l'istituzione di organismi
di confronto periodico con le forme associativedelle categorie produttive e delle
organizzazioni sindacali, e le aziende pubbliche psenti sul territorio.

Evidentemente le norme surrichiamate influenzaramipe programmi provinciali, identificando

aree strategiche e quindi, ad un livello inferidiedettaglio, obiettivi operativi e relative azioni
consequenziali.

CHI SIAMO. Macro modelli organizzativi

I difficile contesto economico-finanziario, che baratterizzato le gestioni degli ultimi eserclz,
indotto gli Organi Politici e I'’Apparato dirigenzead inventare ed introdurre nuove ingegnerie di
programmazione e di gestione per garantire il nmamtiento della Struttura e la continuita’ dei
servizi erogati.

Invero nella realta’ piemontese si sta avviandotiduzione di nuovi modelli organizzativi per
contribuire a configurare enti in grado di operaraina fase storica caratterizzata, come detto da
una forte contrazione delle risorse finanziare, shenon affrontata con nuovi strumenti rischia
davvero di spegnere ogni ente.

DOVE SIAMO (Ovvero IL TERRITORIO)

La superficie della Provincia di Novara e di 1.38kmq, circa il 5,3% della superficie del
Piemonte. In Italia & la 90" Provincia per estemsio

Il territorio si articola in 88 comuni la maggioange dei quali di piccole dimensioni: a parte il
capoluogo, solo 12 di essi superano i 5000 abitanti

Come gia’ evidenziato nei piani performance prengd&a particolare posizione della provincia di
Novara, geograficamente caratterizzabile qualeVvipma di cerniera”, ponendosi al confine fra
due Regioni (e comunque piu’ vicina al capoluogmbardo che a quello piemontese) ha
profondamente segnato la storia dell’'Ente.

Tale connotazione ha assunto ed assume particdligre in occasione dello svolgimento delle
azioni che presuppongono il decentramento statadgienale.

COME OPERIAMO: Le metodologie




Nell’attuale contesto, come sopra descritto, emégeecessita’ di attivare processi cooperativi in
grado di sintesi delle esigenze locali, rappreseltke in una logica di sistema. Si tratta di
sviluppare e consolidare pratiche di collaborazjotreando una rete che awvvicini i territori e
consenta di erogare sevizi di qualita’ ai cittadwdi alle imprese in un’ottica di semplificazione
amministrativa e riduzione dei costi.

Premesso che il quadro normativo di riferimento nappare ancora completamente e
compiutamente definito, per I'esercizio di funzioeche rispondono all’'interesse pubblico della
collettivita’ provinciale amministrata anche in agione al triennio qui considerato sono state
affinate nuove e piu’ appropriate metodologie.

Pur permanendo evidenti difficolta’ economico firemmie, che mettono a rischio ogni
programmazione di ampio respiro, la Provincia dvéla si sta attivando in favore della comunita’
amministrata utilizzando processi, tecniche e phati che (per quanto legate alle criticita’ pregent
sono comunque indirizzate ad espletare nel modd gmddisfacente possibile le funzioni
fondamentali.

Si ritiene infatti che vada perseguito un rappaieor piu’ diretto con l'utenza, per limitare le
incomprensioni ed i possibili punti di rottura diicsi paventa il rischio allorche’ (in fasi quali
guella in corso) la crisi economica accresce i [@obe diminuisce le entrate destinate a servizi e
prestazioni.

In cio’ la forza della Provincia di Novara, gia'ndostrata nelle passate annualita’, consiste irspras
di interdipendenza fra uffici ed esperienze di lavepesso svolto anche in team intersettoriali.

GLI STAKEHOLDER

Le informazioni raccolte attraverso il processaadinunicazione e precipuamente le informazioni
raccolte constakeholder (“portatori di interesse”) interni ed esterni, pagsentano (appunto) il
substrato della programmazione dell’Ente, e quamdihe del presente piano performance.

Ricordando che per “portatori di interesse estesniihtendono i soggetti che esprimono valori e
bisogni cui 'Ente ha I'obbligo istituzionale di @auna risposta, si precisa che l'insieme degli
stakeholder della Provincia di Novara e’ fortematitesrsificato, includendo:

“1JL’Unione Europea,;

"1l]Lo Stato Italiano;

[10JGli Enti Locali sul territorio, di cui fanno partea gli altri:

- la Regione Piemonte

- le altre Province del Piemonte

- Comuni, Comunita Montana, Unioni dei Comuni d@lavincia, ecc.
C1CJAltri Enti ed Istituzioni, di cui fanno parte, tgdi altri:

- gli Enti strumentali della Provincia di Novara

- 'Ufficio Territoriale del Governo

- la Camera di Commercio

- il sistema universitario e le istituzioni scolake

- PASL

- gli ATO

- gli Enti strumentali degli Enti locali (es. Comsodi varia natura, ex municipalizzate, ecc.)
- le Fondazioni bancarie

"1[]Le associazioni presenti sul territorio, di cuiriarparte, tra gli altri:
- le associazioni di categoria degli operatori ecoiti



- le associazioni sindacali

- le associazioni no-profit, politiche, religioszc.

- le associazioni di privati

(101 cittadini, gli utenti e i contribuenti;

“101 finanziatori della Provincia;

101 fornitori della Provincia;

C10J1 dipendenti della Provincia (collaboratori intered esterni) da intendersi come risorsa da
valorizzare e da tutelare al fine di migliorarg@formance della Provincia,

‘1JL’ambiente, da intendersi sia in modo astratto @eg@le come “soggetto cui si pone
attenzione”, sia per l'influenza che l'azione egata dall’Ente in tema di politiche ambientali ha
sui soggetti del territorio;

[] etc

In materia corre I'onere di ricordare che la Proiarha da tempo attivato iniziative volte a faverir
la comunicazione e la partecipazione degli Staldshol

Per esempio a mezzo del progetto “miglioraPA”, rnatdudal Dipartimento per la Funzione
Pubblica, gia’ nel 2013 erano state compiute spbaf analisi riguardanti la soddisfazione
dell'utenza.

Specifica menzione meritano al riguardo anche leraoni attuate nell’ambito del progetto
“Provincia 2.0”, allorche’ furono attivati tavoldeniziative per valutare le aspettative e le mshe
del territorio rispetto al ruolo che 'Ente e’ cmato ad assumere nel nuovo contesto normativo.
In proposito si annovera altresi’ 'osservazion#iadelevazione di soddisfazione dell'utenza ateuat
nel 2016 anche a mezzo di somministrazione di guesio alle associazioni datoriali e di
categoria, oltre che agli istituti scolastici.

L’iniziativa attivata nel 2017 intesa ad invitarBequentatori del sito dell’'Ente alla compilazictie
un questionario, introducendo con cio’ una modditailevazione delle opinioni dell’'utenza del
tutto innovative rispetto al passato, non ha dagitb sperato da parte dei visitatori del sitmtoa
che (come gia’ indicato in sede di relazione sp#eformance) si prevede di ripensare tale formula
eventualmente introducendo opportuni correttivpdere in essere per le medesime finalita’.



COME OPERIAMO: Gli obiettivi di riduzione degli spr_echi e i finanziamenti esterni

La Provincia di Novara da tempo e’ impegnata in caapagna di riduzione dei costi a beneficio
dei servizi resi, per esempio incentivando la coicagione on line, riorganizzando gli uffici,
rendendo scaricabili dal sito i moduli per autagizioni e concessioni.

In proposito si rileva che sono stati anche attigasono pienamente a regime i seguenti servizi
telematici:
* PEC e posta elettronica,;
» Pubblicazione sul sito istituzionale on line dtituprovvedimenti nell’Albo Pretorio;
» Digitalizzazione degli atti amministrativi (deliteee determine)
* Ricezione dei certificati di malattie e di tuttedemunicazioni inerenti lo stato di servizio
dei dipendenti per via telematica;
» Autorizzazione delle assenze (ferie, permessi @et.yia telematica;
* Pubblicazione di modulistica on line, scaricabilerniabile ai settori di competenza via e-
mail e PEC,;
» Attivazione del mandato informatico;
» Attivazione del protocollo informatico.

COME OPERIAMO: Trasparenza, anticorruzione, controlli

L’Ente opera applicando anche le misure di traspared integrita previste dalla Legge 190/2011 e
dal D.Lgs 33/2012, come sostituito dall’art. 10neoa 1, lett. b) del D.Lgs. n. 97/2016.

In materia, con decreto 5/2018, la Provincia havyeduto ad aggiornare il piano triennale di
prevenzione della corruzione e della trasparened preennio 2018/2020.

In proposito, pare opportuno specificare comedtoado tra i due strumenti programmatori sopra
richiamati sia garantito concentrando le respotis@btonnesse alla verifica sull’adempimento

degli obblighi di trasparenza in capo al resporieathella prevenzione della corruzione, il quale
pertanto svolge altresi’ funzioni di responsabidaltrasparenza.

Va anche rilevato che le disposizioni del piandcamtuzione sono da intendersi coordinate con i
contenuti del presente piano performance.

Al riguardo si annota altresi’ che il monitoraggiell’assolvimento da parte dell’Ente degli obblighi

di pubblicazione, e’ posto a carico dell’OIV/Nucleo Valutazione, cosi’ come pure la corretta
applicazione del Piano anticorruzione e del prognandella trasparenza (in quest’'ultimo caso, in
occasione della valutazione delle prestazioni iiidizli).

Da ultimo, ma non per importanza, si fa presenge gh’ con decreto in data 12.2.2016 era stato
definito lo schema di “Patto di integrita”, che dawessere obbligatoriamente sottoscritto da parte
dei partecipanti alle procedure per I'affidamentdagiori, servizi e forniture nonché dei destinatar
di affidamenti diretti di importo pari o supericae€ 40.000,00.

Il relativo protocollo e’ finalizzato a sancire aomune impegno delle parti ad assumere la legalita
e la trasparenza nell’esecuzione di un dato cdatrptubblico, in particolar modo per la
prevenzione, il controllo ed il contrasto dei téiviadi intrusione mafiosa, nonché per la verifica
della sicurezza e della regolarita dei luoghi @la.

Infine, ma non per importanza, si ricorda che laviticia con propria deliberazione consiliare
3/2013 aveva provveduto a delineare il propricesigt di controlli interni, ai sensi del quale viene
attuato a cura dei competenti uffici il controllordgolarita’ amministrativa/contabile, il controll

successivo sul 10% degli atti emanati, oltre cheoiitrollo strategico, il controllo di gestione, il



controllo sugli equilibri finanziari, il controllgulla qualita’ dei servizi erogati ed il controballe
societa’ partecipate.

COME OPERIAMO: Aree strateqiche

La Provincia di Novara, anche rispondendo alleesithzioni del’UPI di cui al documento datato
20.10.2016 “Una strategia per la trasformaziondedptovince in Case dei Comuni”, intende
rivendicare il nuovo ruolo assegnatole dalla rezembrmativa, attraverso l'individuazione dei
cambiamenti necessari e dei nuovi modelli organizizeon una proposta di fattibilita’ operativa.
Premesso che le aree strategiche, in “letteratuwr@astituiscono le prospettive in cui vengono
idealmente scomposti e specificati il mandatougtdnale e la missiond’individuazione delle
aree strategiche del presente piano risente dellaiticita’ dell’attuale contesto normativo e
finanziario.

Nel rinviare alla seconda sezione del presente rdento per una dissertazione piu’ compiuta
sullargomento, corre I'onere sin d'ora di precesathe il presente piano riconferma gli ambiti
prioritari in relazione ai quali sono state svilapp le strategie dellEnte. Essi risultano cosi’
individuabili:

PROCESSI INTERNI — ovvero misurazione del grado di efficienza eefficacia con il quale
'Ente gestisce e controlla i propri processi, mda all'ottimizzazione di quelli esistenti senza
escludere I'eventuale introduzione di nuovi proosgtiti, se e per quanto necessario;

APPRENDIMENTO E CRESCITA - ovvero valorizzazione delle potenzialita intedwsd’Ente,
intese come crescita della professionalita, deimpetenze e delle motivazioni del personale
dipendente, nonche’ potenziamento delle infraitrettecniche e tecnologiche;

AMBITO ECONOMICO-FINANZIARIO - ovvero tensione all'oculata gestione dell’Ente;

STAKEHOLDER E TERRITORIO - ovvero misurazione del grado di soddisfaziorutienza,
valutando la capacita dell’Ente.

SVILUPPO DELL’ E-GOVERNMENT E DELL'INTEROPERABILITA E
RAFFORZAMENTO DELLA GOVERNANCE MULTILIVELLO NEI PRO  GRAMMI DI
INVESTIMENTO .

A mente di quanto sopra espresso '’Amministraziaceme piu’ diffusamente esplicitato nel
Documento Unico di Programmazione 2018/2020 “rivemdla volonta di dar vita ad una
programmazione politica, capace di trasformare ppootunitd e risorsa I'attuale momento di
cambiamento che, in prima istanza appare come neoh...e ... Si propone come soggetto in
grado di esercitare un prezioso ruolo di coordimameper tutte quelle attivita che i Comuni,
soprattutto i piu piccoli, non riescono ad attueoa le proprie forze. Come un soggetto propositivo
in grado, attraverso la professionalita e la coened del personale, di progettare azioni che
possano consentire al territorio di partecipare raggtti europei qualificanti, ai bandi delle
Fondazioni bancarie, ma anche a quelli regionahzonali. Come soggetto facilitatore nel dialogo
con gli enti sovraordinati, dalla Regione al Gowenazionale, fino all’'Unione Europea.”

COME OPERIAMO: Benchmarking
Questa Provincia conosce opera attraverso praticb@nfronto al fine di identificare, comprendere
e importare (adattandole) buone pratiche sviluppateltri contesti al fine di migliorare la




performance organizzativa, e da tempo effettua roatif con “modelli” ritenuti “migliori” e
comunque riconosciuti come standard a cui tendere.

Il “confronto” con altre province (e/o enti localgi e’ andato vieppiu’ accrescendo nel tempo,
agevolato anche dalle moderne tecnologie (intgrasta elettronica, etc) che favoriscono la
veicolazione di esperienze e buone pratiche.

LA PROVINCIA “IN CIFRE”

Fatto salvo quanto sopra espresso, al fine di ferana “fotografia” dell’Ente, oltre a rinviare
all'analisi riferita nel DUP 2018/2020 approvatoncaleliberazione consiliare n. 16 in data
03.07.2018, si riportano qui a seguito alcuni ehenttesi a contestualizzare le azioni di che asitt

1. LE SEDI
| principali edifici di proprieta dell’Amministraane Provinciale risultano:

Palazzo Natta (Sede Provincia di Novara)
Palazzo Natta - (Prefettura ed Alloggio Prefetto)
Palazzo Tornielli (Uffici Provinciali)

Palazzo di Corso Cavallotti (2 unita immobiliari)
Casa Cantoniera di Vicolungo

Casa Cantoniera di Trecate

Casa Cantoniera di Arona

Casa Cantoniera di Novara

Casa Cantoniera di Gattico

Magazzini Edilizia / Laboratorio

Magazzini Viabilita

Centro Manutentorio di Gattico

Caserma Vigili del Fuoco

Caserma Carabinieri

Palazzine ANFAS

Condominio San Leonardo

Palazzina Iniziativa Due

Fondazione Novara Sviluppo (ex ALCOA)
Centro Sociale (mqg 4180)

L’elenco degli edifici scolastici di competenza yirxiale si delinea come segue:

Liceo Artistico CASORATI di Novara
Conservatorio CANTELLI di Novara

Istituto Tecnico Industriale OMAR di Novara
Istituto Magistrale BELLINI di Novara

Liceo Classico "CARLO ALBERTOQO" di Novara
Istituto Tecnico Economico MOSSOTTI di Novara
Istituto Tecnico per Geometri NERVI di Novara




Istituto RAVIZZA Indirizzo ALBERGHIERO di Novara
Istituto Tecnico Commerciale RAVIZZA di Novara
Istituto Tecnico Industriale Statale FAUSER di Nava

Istituto Professionale Statale Industria Artigian&ELLINI di
Novara
Liceo Scientifico ANTONELLI di Novara

Istituto Agrario BONFANTINI di Novara

Complesso Scolastico di Romentino "PASCAL"

Liceo Sociopedagogico di Gozzano

Liceo Scientifico FERMI - I.T.C. BORROMEO di Arona
Istituto Professionale CAVALLINI di Lesa

Liceo Scientifico GALILEI -Istituto Tecnico Commerciale [
VINCI di Borgomanero

2. La rete viaria provinciale, quantificabile in(0/865 km, e’ configurabile come rappresentato
dalla cartografia qui a seguito.




3. Le autolinee TPL extraurbano risultano interesgaseguenti tratte:
NOVARA — VARALLO

ROMAGNANO SESIA - BOCA - BORGOMANERO
ROMAGNANO SESIA — ARONA

ARONA — DORMELLETTO
BORGOMANERO - SESTO CALENDE
BORGOMANERO - ALZO — OMEGNA
ARONA - BORGOMANERO — OMEGNA
BORGOMANERO — GARGALLO
BORGOMANERO — STRESA

SUPPLETIVA NOVARA — DOMODOSSOLA
ARONA - VERBANIA

NOVARA — BORGOMANERO
SUPPLETIVA NOVARA — BORGOMANERO
ARONA - MASSINO VISCONTI — GIGNESE
NOVARA - ARONA — DOMODOSSOLA
NOVARA - SESTO CALENDE - VERGIATE
NOVARA - TORNACO — CILAVEGNA
NOVARA - ROBBIO — MORTARA
SUPPLETIVA NOVARA — ARONA

NOVARA - BIANDRATE - VERCELLI

4. Il personale provinciale, al netto dei dipendeigtaccati e trasferiti e del Personale addeitto a
centri per I'impiego ed alle funzioni di Poliziagwinciale, al gennaio 2018 risulta consistere in
poco piu’ di cento unita’.



IL CONTESTO ESTERNO

Si riportano qui a seguito alcuni dati, non sollo alcopo di fornire un’immagine riepilogativa e
schematica degli elementi salienti che carattenazia Provincia, bensi’ anche quale sintesi e
documentazione delle analisi compiute onde addigesmil una congruente programmazione delle
attivita’ connesse all’espletamento delle funzidell’ente ed al raggiungimento degli obiettivi di

performance.

L’assetto demografico della popolazione residentprovincia di Novara (come gia’ indicato nel

DUP, cui si fa rinvio per analisi piu’ approfondit cosi’ caratterizzabile:
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Nelllambito del surrichiamato quadro generale (cbene detto si compendia con le analisi piu’
approfondite rinvenibili nel DUP), al fine di meglstrutturare le azioni di cui al presente piane' si
ulteriormente indagato sulla popolazione in et&@vgnile, verso la quale la Provincia (anche ai
sensi delle rinnovate disposizione di legge) eutarad indirizzare alcune delle proprie funzioni.

E’ stata quindi rilevata la seguente distribuzidedia popolazione per classi di eta da 0 a 18 ahni

(Elaborazioni su dati ISTAT).
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Il grafico evidenzia le classi di eta’ suddivisdlalbase dei differenti cicli scolastici (asilo nid
scuola dell'infanzia, scuola primaria, scuola seeoia di | e Il grado).
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Oltre che sulla popolazione giovanile, sono statedotte ulteriori indagini, attingendo alle banche
dati interne e/o disponibili attraverso il web,eficando informazioni anche relative ad altre aree
tematiche riconducibili alle funzioni dell’Ente.

Cosi’ dai dati resi pubblici a cura della Camer&dmmercio di Novara si sono ricavati i seguenti
dati strutturali riguardanti le imprese registrate:

Tavola 2 - Dati strutturali: Imprese registrate

PROVINCLA: NOVARA

Imprese registrate per settore economico al 31/12/2017 e tasso di crescita

anni 2016-2017

YR Tazzo di crescta snauale composte
20072005
Mgncolun @ attivita conmricss 2,160 ol
Axtraka manifat gia, T 3734 o7
Cmsbrumiomn 3.114 0,3
Commeercia 7318 B
Turiara 2273 0.3
Traspert & Spedizoni &35 22
Amzicurszioni & Crediba 543 1
Earulz afe mnprase 5016 1.3
M pabbon 232 o4
Totsle [mpress Clazsificps 29451 X
Totabs [mpress Regictrata 30,564 oa

I taszn srmue di crescita composto (CAGR) & ur indice che rappresenta i tasso of crescita medio of wn cerlo walore in un dei arco of lempo.
Vians calooiate reconds o formule requents:
Vil =
CAGR{ g L) = || = =1
{fiy b Vi)
dove WD é il valars intriale defia varabils, Win ) T valore faale s [Ra—io) d numeeo o annd da! pariods comsinarats
Song sseiute le impress ‘Nen classificats’ gavvern la imprese prive del mdice di abbiviks sconomics



Tavola 5 - Dati strutturali: Imprese registrate

PROVIMCIA: NOVARA

Incidenza percentuale delle imprese registrate per tipo di impresa e forma giuridica
sul totale imprese del territorio = Anno 2017
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Tavola 9a - Dati strutturali: Imprese e addetti

PROVINCIA: HOVARA

Imprese e addetti dipendenti per settore economico
Anno 2017 e variazioni percentuali

TOTALE IMPRESE ADDETT] DIPENDENTI m?m 2016
Agricoftura @ atbivita connasse 3ig 1.104 8.2
Attivitd manifabiuners. sneigiz, minerans 1754 28373 4.8
Costruzioni 1000 4.008 Q.7
Commarcia 1.693 9.423 1.4
Turisma 1.117 13.952 4.4
Trasports & Spedizion 248 3445 9.4
Aszicuranion & Credits 12& 463 ~5,4
Servizi alls mprese 11 E.573 1.4
Altr settor 77 6.717 31
Totals Imprese Clascificate T.a44 75.858 ise

Fonte: elaborazione dati INPS su imprese Registro Imprese - i deti riflettons gli addetti delle imprese "DEL TERRITORIC®. Nel caso di impress con
localizzagion fuon provincia, gl addsttl si nferiscona 31 totale su tutto il berrtorio nazionals.
Gli addetti del 2017 sono riferiti al 31 Dicembre 2017,

Si e’ inoltre indagato sul parco veicolare dellaypncia di Novara, che (come desunto dal link
http://www.comuni-italiani.if risulta cosi’ composto:




Auto, moto e altri veicoli

Anno Auto Motocicli Autobus :;Ir:rs:i)orti ‘SI:::;:“ I:ta;tori € Totale ﬁ:ﬁ: pe-r
abitanti
2004 218.187 24.866 430 26.319 7.611 821 278.234 617
2005 221.693 26.594 438 27.076 7.822 839 284.462 624
2006 224.234 28.237 464 27.713 8.061 897 289.606 627
2007 225.382 29.660 465 28.053 8.319 982 292.861 623
2008 226.800 30.692 445 28.283 8.482 1.028 295.730 619
2009 227.999 32.010 465 28.131 5.405 1.047 295.057 618
2010 229.546 33.308 471 28.227 5.468 1.061 298.081 617
2011 231.115 34.463 469 28.212 5.552 1.013 300.824 633
2012 232.059 35.182 465 27.987 5.607 941 302.241 632
2013 232.004 35.429 452 27.560 5.632 938 302.015 624
2014 233.389 35.719 434 27.441 5.626 898 303.507 628
2015 234.124 36.146 446 27.296 5.578 846 304.436 632
2016 236.771 36.616 443 27.582 5.623 872 307.907 640
Dettaglio veicoli commerciali e altri
Autocarri Motoc_ar_ri A Rimt?r_chi q - Motoveicoli Rimorchi q
Anno Trasgorto $;as':";ﬂg' _?:‘e:;:-;mnzrchl 2::2;’:]:‘:0" Quad_rigicli Semi_rin_mrchi ;:f;z‘:l'l Motrici Altri Veicoli
Merci Merci Merci Speciali Speciali
2004 24.154 855 1.310 3.603 152 3.856 821 0
2005 24.896 846 1.334 3.773 237 3.812 839 0
2006 25.464 861 1.388 3.928 336 3.797 897 0
2007 25.672 868 1.513 4.096 451 3.772 982 0
2008 25.789 886 1.608 4.192 495 3.795 1.028 0
2009 25.928 879 1.324 4.290 520 595 1.047 0
2010 26.003 900 1.324 4.329 532 607 1.061 0
2011 26.059 913 1.240 4.408 558 586 1.013 0
2012 25.878 923 1.186 4.473 564 570 941 0
2013 25.485 930 1.145 4.504 563 565 938 0
2014 25.320 934 1.187 4.478 581 567 898 0
2015 25.207 936 1.153 4.473 565 540 846 0
2016 25.449 944 1.189 4.539 557 527 872 0
Dettaglio per Comune Anno 2016
Pos Comune Auto Motocicli Autobus Lr:;goni ‘Sls:;?:li I\::;tori € Totale ::Itlz pe:r
abitanti
1 Paruzzaro 1.815 294 3 768 104 33 3.017 836
2 Vinzaglio 453 59 0 44 6 0 562 802
3 Nebbiuno 1.454 259 13 197 29 0 1.952 780
4 Colazza 350 77 0 34 11 0 472 774
5 SanMaurizio 2.335 327 2 315 48 0 3.027 769
6 Cavaglietto 288 27 0 38 7 0 360 768
7 San Pietro Mosezzo 1.549 235 0 788 117 40 2.729 761
8 Terdobbiate 350 52 1 41 14 27 485 759
9 San Nazzaro Sesia 539 67 0 73 15 0 694 750
10 Eontaneto 1.957 235 2 272 63 2 2531 741
11 Massino Visconti 756 129 1 99 13 1 999 733
12 Boca 910 128 2 151 24 9 1.224 733
13 Cavaglio d'Agogna 861 146 1 104 19 5 1.136 732
14 Pella 738 118 1 89 11 0 957 732
15 Briga Novarese 2.140 368 0 309 52 7 2.876 730
16 Cureggio 1.910 262 1 251 44 1 2.469 728
17 Soriso 547 92 0 53 7 0 699 724
18 Romagnano Sesia 2.849 377 65 453 74 14 3.832 722
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Casalino

Pisano

Barengo
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Bogogno

Pogno

Agrate Conturbia
Gattico

Bolzano Novarese
Maggiora

Prato Sesia
Cavallirio
Mandello Vitta
Gozzano
Casalvolone
Veruno
Pettenasco
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Sillavengo

Pombia
Dormelletto
Invorio
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75 Fara Novarese 1.256 180 0 163 26 2 1.627 620
76 Sizzano 907 160 0 160 28 5 1.260 615
77 Cameri 6.750 1.157 1 679 264 25 8.876 614
78 Vespolate 1.264 175 0 197 32 6 1.674 611
79 Romentino 3.395 481 1 367 77 10 4.331 605
80 Biandrate 786 127 0 108 25 0 1.046 601
81 Galliate 9.423 1.810 3 1.002 183 9 12.430 600
82 Carpignano Sesia 1.506 216 2 192 50 2 1.968 597
83 Novara 62.153 9.417 155 5.528 1.342 247 78.842 596
84 Borgolavezzaro 1.230 204 1 107 15 0 1.557 595
85 Cerano 4.018 520 0 429 54 24 5.045 591
86 Trecate 11.892 1.926 0 1.005 231 64 15.118 583
g7 gastellazzo 193 31 0 a1 11 1 277 576
88 Orta San Giulio 666 134 2 118 31 1 952 528

In tema turismo nella provincia di Novara, I'ultinn@pporto sui flussi turistici pubblicato evidenzia
quanto segue:

Le strutture ricettive del territorio, suddivisealberghiere ed extra-alberghiere, variano da glber

e residence ad agriturismi, da bed & breakfasinapegqgi e villaggi turistici.

La Provincia di Novara complessivamente offre 18.08sti letto all'interno di 372 strutture.
Osservando i dati, si evince che:

Le strutture appartenenti al settore alberghieppmesentano poco meno di un terzo dell'intera
offerta ricettiva pari a 110 esercizi e 6.710 pdstio, la suddivisione & del 35% dei posti letto
totali, contro il 65% rappresentato dalle struttexéra alberghiere.

Il maggior numero di strutture alberghiere e conpaka alberghi a tre e quattro stelle, 69,% del
settore, mentre le strutture extra alberghiergppasenti sono bed & breakfast 49%, affittacamere e
agriturismi 30% (sebbene i campeggi offrano un naggumero di posti letto 83% del settore).
(per dettagli cfr. il rapporto sui flussi turisti2013/2017 pubblicato anche all'indirizzo:
http://www.provincia.novara.it/Turismo/statisticR&lazioneFlussi_13 17.pdf)

IL BILANCIO PROVINCIALE

Nel rinviare al DUP 2018/2020 (cfr. delibera cdiase 16/2018), per quanto qui in discussione si
evidenzia anzitutto che le previsioni delle entrptevinciali per il 2018 sono quantificate in
76.052.373 euro, che sommate al fondo pluriennateolato per spese correnti ed al fondo
pluriennale vincolato per spese in conto capitaleal'utilizzo dell'avanzo di amministrazione
ammontano ad 84.474.402 euro.

Si aggiunge che le previsioni di entrata per il 2@isultano 39.600.556 e quelle per il 2020
37.757.386.

Quanto sopra premesso, corre qui I'onere di ricai@ngli schemi del bilancio di previsione
2018/2020 (cfr. deliberazione consiliare 17/20X8) per la prima volta dopo tre anni, e’ stato
portato in approvazione quale (appunto) bilancigiphnale e non solo annuale.

Questo significa che il momento emergenziale chedrotato le vicende delle province negli
ultimi anni, sta mostrando un’inversione di tendenz

Cio’ ha permesso di trovare il pareggio e I'equibbdei conti senza dover ricorrere nuovamente ad
operazioni di rinegoziazione del debito, che puneosstate di nuovo proposte dalla Cassa Depositi
e Prestiti, a riprova del fatto che non tutte ia@ta del comparto sono state ancora completament
risolte.

Si ricorda che la crisi finanziaria delle Provirestata pesantemente aggravata dai prelievi forzosi
della Legge di Bilancio 2015, che la Corte dei Cbiatdefinito manifestamente insostenibili, tanto
che per il 2018 al comparto mancano 450 milioniligsercizio delle funzioni fondamentali.



La legge di bilancio 2018 ha assegnato solo inepgtieste risorse, delle quali la Provincia di
Novara ha beneficiato in modo molto marginale @2317 milioni) in funzione di un criterio di
ripartizione non completamente condivisibile, mevitabile.

Osservando i valori di bilancio € evidente la caniwne della spesa corrente e 'aumento della
spesa per interessi, che lo scorso anno era rigettaffetto della rinegoziazione, ora ritorna a
livelli normali.

Si sottolinea infine che nell’esercizio in corsoansiderevolmente aumentata I'entita dei contributi
in conto capitale a favore della Provincia, in gatare per quanto riguarda la Viabilita.



ANALISI DI SWOT

L’analisi di swot o analisi strategica, dalla qudl@resente documento scaturisce (vedi tabella a
seguito) puo’ essere sintetizzata come da tafalla seguito riportata:

AMBIENTE INTERNO

PUNTI DI FORZA

Adeguatezza di strumenti
programmazione e controllo
Vivacita di contesto

Convinta propulsione nella direzione
semplificazione e trasparenza

PUNTI DI DEBOLEZZA

Invecchiamento eta media del personale
aiffetto di vincoli finanziari e giuridici if
materia di nuove assunzioni

Rigidita’ della spesa nella parte corrente

per

—

Sicarsita’ di risorse finalizzate ad investimento

Vincoli connessi alle regole di finan
pubblica

Scarsa chiarezza di competenze e funzioni

assegnate allEnte

Incertezza sui trasferimenti in favore dell’Ente

Scarsita di risorse da investire in innovazione

Percezione del’lEnte Provincia come “a
referenziale”

Esecuzione  procedure di  riequilibr

finanziario

uto

o




AMBIENTE

ESTERNO

OPPORTUNITA’
Patrimonio naturale e culturale
| fondi comunitari

Apertura delle medie imprese versg
mercati internazionali

La grande distribuzione come opportuni
attrattiva

Il turismo come chiave per I'avvio di una
catena del valore integrata (bellezze
paesaggistiche, storia, arte, cultura,
produzioni tipiche e di eccellenza del
territorio)

I sistema
Provincia

logistico integrato

Sinergie tra Universita, Enti Locali e
imprese

della

MINACCE

Societa “anziana”, difficile ripres
demografica, immigrazione extracomunitari

Debolezza infrastutturale
[
Scarso valore aggiunto del settore primario

®ischio di dispersione del capitale umzg
formato

Insufficienza di proposte occupazionali

Riflessi
territorio

sulla congiuntura economica

Legge 56/2014 e norme collegate

a

D

:1810]

del




SEZIONE 1l
Il PROCESSO DI PIANIFICAZIONE
Il presente Piano performance risulta da un pracdspianificazione, che ha avuto riguardo a:

* l'analisi del contestq gia’ succintamente rappresentata nellapposifpta della sezione
l;

» Jattivita’ di monitoraggio e documentazione gia' awviata negli anni precedenti,
riguardante la futura governance delle province (attivita’ posta in essere con la
collaborazione dell’'Unione delle Province Piemontgsartecipando a numerosi tavoli
tecnici per il riordino delle funzioni);

* la mappatura del personale della Provincia e delleisorse finanziarie, dei beni
demaniali e patrimoniali, degli organismi partecipdi

 gli atti di programmazione e pianificazione dellErte, che qui integralmente si
richiamano, quali (in primis) gli indirizzi generalli governo presentati dal Presidente
Besozzi al Consiglio provinciale nella seduta dell22017;

» l'esito del progetto “PROVINCIA DI NOVARA 2.0 ” realizzato nel corso dell’anno 2015
(gia’ esposto nel piano performance 2016 cui sviaine le successive indagini per la
rilevazione della soddisfazione dell'utenza.

Per la maggiore intelligibilita della natura e dwilgine dei progetti di performance di cui al
presente piano si riporta qui a seguito un appuifoanto in ordine agli ultimi due argomenti della
predetta elencazione.

1. Gli atti di programmazione e pianificazione dell’'erte

Come anticipato tra i principali atti di programnae e pianificazione cui questo documento Si
riconduce, vanno annoverate le linee di mandatoaidato ed il DUP.

Circa le linee di mandato si riporta l'interventel dPresidente Besozzi nella seduta del Consiglio
provinciale insediatosi a seguito delle elezioni'@d.2017:

“....lo incomincerei con il ricordare quello che sostati i due anni precedenti che mi sembra la
cosa piu opportuna per poi dare gli indirizzi pguriossimi due anni.

Due anni fa allinsediamento dell Amministrazioneoinciale presentavamo le linee guida, le
linee guida di mandato improntate sul nuovo ruoiacdordinamento della Provincia e sul forte
segnale di cambiamento determinato dal fatto cHerdsidente e i Consiglieri fossero Sindaci e
Amministratori Comunali.

Nei primi due anni, caratterizzati soprattutto datertezza derivante dalle modifiche introdotte
dalla Legge Delrio e dall’attesa del referendum tdogionale, abbiamo costruito una Provincia
cercando di farla diventare forte interlocutore deomuni (soprattutto) e loro voce nei confronti
degli Enti Locali, tra gli Enti Locali, la Regiorelo Stato.

Abbiamo improntato I'attivita sulla buona amminetione, sul mantenimento in efficienza delle
strade, delle scuole e della tutela del’'ambiente.

Abbiamo salvaguardato tra mille difficolta derivadf un bilancio in continua contrazione i sevizi
essenziali e questo I'abbiamo fatto soprattuttozggaall’attivitd che tutti quanti i Consiglieri che
sono stati seduti in questi due anni in Consiglioynciale hanno svolto, in totale condivisione e
prendendosi appieno tutte le responsabilita di ¢ueti questo ruolo e I'abbiamo svolto anche
grazie al grande lavoro e al grande impegno digu# donne e di tutti gli uomini che hanno
lavorato e che lavorano ancora qua in Provincia....

Oggi il referendum ha sancito il mantenimento deltevince.

La sfida a cui siamo chiamati e forse quindi ancpina ambiziosa in questo momento.

Accrescere il prezioso ruolo di coordinamento etigese competenze sia dirette sia delegate dalla
Regione Piemonte con un organico ridotto e con danbio che necessita di trasferimenti
necessari affinche gli ambiti di intervento nontimes solo sulla carta: questo € e sara il nostro
compito.



La Provincia (é bene ricordarlo) ha mantenuto uneries di competenze dirette su strade,
istruzione, edilizia scolastica, tutela dell’ambienpianificazione territoriale, pari opportunita e
tutela contro le discriminazioni.

Mentre le funzioni delegate dalla Regione Piemostmo Caccia, Pesca, Energia, Attivita
Estrattive, Risorse Idriche, Turismo, Sport, Pohe Giovanili e Diritto allo Studio queste sono
guelle delegate dalla Regione.

Quindi come vedete un paniere di competenze corpokguale I'Ente piu agile che abbiamo
costruito non deve pero diventare un Ente leggeronpantenere un ruolo rilevante in primo luogo
sara necessario adoperarsi affinche il bilancio pia solido, solidita che pud derivare unicamente
da maggiori trasferimenti essendo gia state ridatt®sso tutte le spese superflue.

Indispensabile poi sara costruire un dialogo e wwlaborazione sempre piu produttiva con i
Comuni.

In questi due anni i servizi come la Centrale Unita&Committenza che tanto abbiamo voluto o il
SEAV cioé lo Sportello dedicato ai bandi e ai pttigeuropei sono stati intuizioni luminose di
guesta, della passata Amministrazione, molto apatezalle Amministrazioni Comunali coinvolte,
che difficilmente sarebbero riuscite a gestire qeegtivita in forma diretta.

Altri aspetti che hanno caratterizzato i primi daeni di mandato sono I'attenzione al sociale, alla
disabilita, alla fragilita con progetti ad hoc.

Siamo riusciti ad intercettare risorse importanims per potenziare i servizi.

Stesso discorso sull'efficientamento energeticdedstuole e sulla sicurezza e sulla messa in
sicurezza degli edifici scolastici.

Certamente sara necessario proseguire anche nekéi@ne associata di alcune competenze.
L’esperienza dei trasporti affidata al’Agenzia @eMobilitd Regionale composta da delegati di
tutte le Province Piemontesi e della Citta Metrofaola sta portando risultati incoraggianti,
consentendo di affrontare il tema che € complessouna visione piu ampia e strategicamente piu
efficace.

Ricordo che la responsabilita della guida del bacdel nord est cioé del Quadrante delle province
di Novara, VCO, Biella e Novara e in capo alla Prmia di Novara. Abbiamo la presidenza del
bacino del nord est della mobilita ... come abbianmzhe (molto importante) la presidenza
dell’Ato delle Acque per la Provincia di Novara €@ e questo non & poco perché ci ha permesso
di condurre alcune trattative difficili e alcunerteinate con buon esito altre ancora in corso.
Quindi queste sono le grandi responsabilita che@hehe la Provincia di Novara.

Come nei primi due anni di mandato la nostra atéivamministrativa sara caratterizzata dallo
spirito di servizio...dalla trasparenza e dalla condione, indispensabili per portare al territorio
novarese occasioni di crescita e vi assicuro cheepossono essere tante.

Con entusiasmo e positivita insieme ad una squawiodvata come e stata quella dei due anni
precedenti proseguiamo una sfida sicuramente imgiisgnma che proprio per questo motivo sara
ancora piu gratificante portare a termine nel magk dei modi.

Questo sara il nostro compito per i prossimi dueidh

Assolutamente conforme alle predette linee guid@odumento unico di programmazione 2018/
2020 (DCP 16/2018
Tale documento, pur evidenziando I'assenza di @aderautonomia di progettazione, stante che
I"agenda provinciale” e’ dettata in modo vincolardalle riforme normative in atto, da’ corso ad
una programmazione che tiene conto di tre tipoldgfenzioni dell’'ente.

* Funzioni proprie

* Funzioni delegate dalla legge regionale

* Funzioni trasversali di supporto ai comuni.



Tra le funzioni fondamentali il DUP prevede la seqgie aggregazione:
* Funzioni di programmazione e pianificazione, dagérg in una prospettiva di
programmazione condivisa
* Funzioni di tipo gestionale , viabilita’, edilizecolastica e ambiente sulle quali nei territori
posSsono essere avviate sperimentazioni.

Tra le funzioni non fondamentali riattribuite dallegge regionale il DUP fa notare che esse
possono venire gestite e programmate solo a cam#izche la copertura integrale delle relative
spese, compreso il personale, risulti garantittadabione.

Il DUP 2018/2020 evidenzia che la provincia di N@aur nella difficile congiuntura in essere, ha
voluto rivendicare la volonta’ di dar vita anche ada programmazione politica capace di
trasformare in opportunita’ e risorsa I'attuale nento di cambiamento.

Da qui I'impegno ad approfondire tutta una serieesperienze avviate "quasi in sordina”, che
hanno dimostrato invece di poter essere la chigvecgeare sul territorio maggiore coesione tra i
vari Enti locali.

Anche attraverso il DUP la Provincia si e’ propostane soggetto in grado di esercitare un prezioso
ruolo di coordinamento per tutte quelle attivita ¢lComuni, soprattutto i piu piccoli, non riescono
ad attuare con le proprie forze.

Piu” in dettaglio le azioni contemplate nel citattocumento, risultano come qui a seguito
sintetizzabili:

Azione a) - Collaborare per trasmettere competenze

L’Amministrazione ha cioe’ inteso consolidare lzrativa di creazione della Stazione Unica
Appaltante (S.U.A.), le cui funzioni prioritarie rsm la gestione delle gare d'appalto, in
ottemperanza all'art. 33 c. 3-bis del D.Lgs. 1668@ la gestione di gare in forma singola o
aggregata.

Azione b) - Collaborare per moltiplicare le possiHita

I DUP ha acclarato che si intende continuare aiivase, ove possibile, ogni forma di
collaborazione sinergica con gli attori istituzibnaresenti nellarea amministrata, non solo enti
locali, quindi, ma Amministrazioni centrali, Fordell'Ordine, imprenditoria locale.

Azione c) - Collaborare per semplificare la pubbli@a amministrazione

Il DUP sottolinea che, attuando questa volontaagtjregazione, si ritiene di agire in conformita’ a
guanto previsto dallAmministrazione centrale cla¢iraverso la creazione dell’Agenzia per la
coesione, intende contribuire alla crescita delPaal al raggiungimento degli obiettivi di Europa
2020, mediante l'invetimento sulla possibilita’ dafforzare la capacita’ istituzione delle autdrita
pubbliche e delle parti interessate ad un’ammiazstme pubblica efficiente.

Azione d) - Collaborare per migliorare i servizi resi al territorio

Altro filone d’intervento individuato dal DUP attie I'impegno a garantire interventi manutentivi
adeguati, con una particolare attenzione all’edilscolastica e alla rete viaria.

Massima attenzione viene data alle tematiche artédiendi gestione dei rifiuti, della promozione
del turismo ecologico ed alle pari opportunita’ .

Azione e) - Collaborare per dare voce alle esigendel territorio



Il nuovo indirizzo politico degli enti di area vast’ direttamente correlato e dipendente dai pgices
di mediazione e composizione dei diversi interelssicomuni, che (come noto) sono deputati al
governo delle cosiddette politiche di prossimita’.

2. Progetto “PROVINCIA DI NOVARA 2.0 " realizzato nel corso dell'anno 2015 (gia’ esposto
nel piano performance 2016 cui si rinvia) e dellauccessiva indagine per la rilevazione della
soddisfazione dell'utenza effettuata nel 2016

Le rilevazioni condotte nell’ambito del process@drtecipazione sopra citato ha evidenziato, come
particolarmente avvertita da parte dei soggettnadlti, I'esigenza che la Provincia di Novara,
guale ente di area vasta, funga ancor piu che $sgba da Istituzione deputata a coordinare ed
aggregare i diversi interessi espressi dalle différrealta territoriali, onde consentire di svihape
una progettualita che consenta di valorizzare tiglirforza del territorio stesso.

Nella predisposizione del presente piano si e’'teeimudebita considerazione detta richiesta dei var
interlocutori che appellano la Provincia di Novaexche’ assuma, con maggiore incisivita rispetto
al passato, il ruolo di Ente al servizio dello apjpo del territorio, chiamato a promuovere e gestir
in forma integrata le politiche territoriali, noriel coordinarle a livello sovra comunale.

IL MONITORAGGIO

Per gli obiettivi di cui al presente piano sono yst® due scadenze di monitoraggio
“obbligatorie”, precisamente entro il termine uldrdel 30.9.2018 e del 31.12.2018.

Resta inteso che, qualora gli obiettivi lo dovesgehiedere, possono (e devono) essere effettuate
ulteriori verifiche in relazione agli stadi di azamento progettuali.

Si prevede che la scansione delle azioni di mcamtgio venga effettuata perlopiu’ con gli strumenti
e le procedure di competenza dei soggetti respdndalte diverse fasi.



SEZIONE 1l
GLI OBIETTIVI

Nel rispetto di quanto previsto nel decreto ledgreta 150/2009, laperformance organizzativa
della Provincia di Novara e’ riconducibile dle modalita di attuazione delle politiche e dei
programmi dell’Ente secondo le segugmbspettive:

o il funzionamento dell’Ente, nel rispetto dei principi di economicita ed eféioza;

o la corretta e funzionalerogazione di servizi all'utenza nel rispetto degli indirizzi forniti
dall’Ente, anche con riferimento alla Carte deivegre agli “standard” preventivamente
definiti;

o la gestione efficace ed efficiente dervizi rivolti al territorio nel suo insieme, anche con
riferimento alla Carte dei servizi e agli “standgpdeventivamente definiti;

o il rispetto degli obblighi ditrasparenza e degli adempimenti richiesti dalle disposizioni
riguardanti lgprevenzione della corruzione.

La performance organizzativa si articola in:
o Politiche, che consistono nei diversi ambiti di intervenstl’&nte (missioni).
In conformita’ alle classificazioni di bilancio Igolitiche della Provincia sono cosP’
caratterizzabili:
SERVIZI ISTITUZIONALI
ISTRUZIONE E DIRITTO ALLO STUDIO
TUTELA E VALORIZZAZIONE DEI BENI E ATTIVITA’ CULTUR AL
POLITICHE GIOVANILI, SPORT E TEMPO LIBERO
TURISMO
ASSETTO DEL TERRITORIO
SVILUPPO SOSTENIBILE E TUTELA DEL TERRITORIO E DELAMBIENTE
TRASPORTI E DIRTTO ALLA MOBILITA’
PROTEZIONE CIVILE
DIRITTI SOCIALI
POLITICHE PER IL LAVORO E LA FORMAZIONE PROFESSIONA
AGRICOLTURA, POLITICHE AGROALIMENTARI E PESCA
ENERGIA E DIVERSIFICAZIONE DELLE FONTI ENERGETICHE
RELAZIONI CON LE ALTRE AUTONOMIE TERRITORIALI E LOG\LI

o Progetti, che esprimono le finalita da perseguire all'intedelle politiche.

| progetti di cui al presente piano, come gia’ sfieato nel DUP, sono cosi’ individuabili:
Azione a) - Collaborare per trasmettere competenze

Azione b) - Collaborare per moltiplicare le possiHita

Azione c) - Collaborare per semplificare la pubblia amministrazione

Azione d) - Collaborare per migliorare i servizi resi al territorio

Azione e) - Collaborare per dare voce alle esigendel territorio

o Obiettivi, che contengono i “compiti” assegnati a ciascipoasabile o settore ai fini della
realizzazione complessiva di ogni progetto, conditazione dei tempi e delle modalita di
attuazione.

In materia di obiettivi va precisato che il NucldbValutazione ha preso atto dell’elenco
degli obiettivi di miglioramento previsti per il 28, i quali sono stati successivamente
integrati dall’'obiettivo “RILEVAZIONE PER L’AGGIORMWMENTO DELLO STATO DI
FATTO DI MANUFATTI PRESSO  ALCUNI EDIFICI SCOLATICI Dl
COMPETENZA PROVINCIALE” e dall'obiettivo “RIPROGETAZIONE DEL SISTEMA
ORGANIZZATIVO. 1' FASE” dei quali e’ stata ravvisat'opportunita’ posteriormente alla
seduta del Nucleo di valutazione



Descrizione concreta e’ rinvenibile nelle schegentate in coda alla presente sezione.

Si fa fin d’'ora notare che le attivita analizzaggli allegati, oltre che come risposta alle natéss
dellAmministrazione nel caso di attivita elemeitiacui prodotti rispondono ad esigenze interne,
sono individuate come riscontro alla richiestaatidisfazione di bisogni espresso dalla collettivita

Proprio per monitorare la soddisfazione dell’'utenearanno attivate indagini di customer, come
specificato nel paragrafo che segue.

INDAGINI DI CUSTOMER SATISFACTION

L'idea che sottende le indagini di customer pro@geer il periodo qui considerato e’ che I'ente
pubblico non debba soddisfare gli “stakeholdergl]'accezione letterale del termine (la quale ci
riconduce ai portatori di interesse) bensi’ soddisfi propri paterns, ascoltando il territorio &d i
proprio personale.

Si vuole cioe’ pensare ad un ente che “abbia aeCuoportatori di valori (e non i portatori di
interessel/i), un ente che non parli solo in terrdirfoutput” (prodotti), ma che sia disposto adragi
per conseguire metaprodotti, ovvero condizioni aBsicurino il regolare svolgimento della vita
civile; un ente che miri al welfare (piu’ che aofitti).

La batteria di domande su cui si pensa di orierlten@agine sara’ quindi orientata ad appurare se
'Ente si sta dirigendo verso un “cambiamento aallei’che superi la sindrome dell’approvazione

sociale, come fine a se stessa, per recuperaatoiieve I'importanza del fare bene le cose ordaari

(principio che peraltro era gia’ sancito dddbatanalLegge 241/1990).

Per valutare la soddisfazione dell'utenza estelfiente con modalita’ pressoché immediate e
costanti nel tempo, nel corso dell’anno attravdiidgp ed il sito istituzionale verra’ richiesto di
partecipare ad un breve questionario, composto euina seguito indicato:

1. Qual'é stata la motivazione prevalente del suo contatto con la Provincia di
Novara? (indicare una sola risposta, inerente la motivazione prevalente)

O Richiesta di informazioni

O Presentazione domande e/o istanze

O Partecipazione ad incontri e/o iniziative pubbliche
a3 Altro




2. In base alla Sua esperienza, dovendo dare un GIUDIZIO COMPLESSIVO sulla efficacia
dell'attivita e dei servizi offerti dalla Provincia con un voto da 1 (Molto soddisfatto) a 5 (Per
niente soddisfatto), Lei che giudizio darebbe?

o1
a2

03
04
os

3. Di seguito Le proponiamo alcuni aspetti inerenti le attivita e i servizi resi dall’Ente. Per ogni
frase Le chiedo di esprimere il Suo giudizio con il voto 1 (vero) o il voto 2 (falso) o il voto 3

(non determinato/determinabile)




Gli operatori sono gentili e disponibili
01
02
03
Le risposte degli operatori sono chiare ed esaustive
01

a2
03

le info sul sito web istituzionale sono comprensibili ed esaurienti?
O1

a2
a3

La modulistica e gli atti dell’ente sono chiari e facilmente fruibili
d1

a2
03

L'espletamento delle procedure e svolto secondo trasparenza amministrativa
ed avviene in tempi ragionevoli

a1
a2
03




4. Tra gli aspetti qui a seguito espressi, indichi se rivestono o0 meno carattere di

priorita (voto 1: aspetto molto importante; voto 2: aspetto secondario, voto

3: non determinato/determinabile

=

Gentilezza e disponibilita degli operatori

a1
a2
03

. Risposte chiare ed esaustive da parte degli operatori

a1
a2
03

. Comprensibilita e completezza delle informazioni e degli atti dell’Ente

a1
a2
03

. Accoglienza e funzionalita degli uffici e sale riunioni

a1
a2
03

. Espletamento delle procedure secondo trasparenza amministrativa ed in

tempi ragionevoli
d1
a2
a3




6. ritieni che I'amministrazione abbia avuto risorse necessarie per assicurare
servizi e funzioni?

3 si
O no
O non so

Resta inteso che la risposta alle esigenze débréorsara’ rilevata anche in occasione dei tadoli
lavoro tematici, oltre che durante le sedute ddédlksemblee convocate dall’Ente (in primis
Assemblea dei Sindaci).

Nel 2018 verra’ altresi’ attivata la prima espererdi customer interna, che si comporra’ su una
batteria di domande da porre al personale dell’pategilevarne aspettative e soddisfazione.



LE SCHEDE

Le schede qui a seguito sono riconducibili:
o alla performance dell’ente
o alla performance di settore
o alla performance individuale

Esse sono state elaborate:

1) richiamando i seguenti obiettivi generali:
o semplificazione e armonizzazione
o rafforzamento ruolo della programmazione
o valorizzazione del processo

2) Ricordando le politiche ed i progetti sopra ebgn

La prima scheda si riferis@la_performance dell’Ente 2018/2020. Si notera’ che gli obiettivi ivi
elencati risultano coerenti con le politiche puthd nazionali, le priorita’ strategiche della
Provincia in relazione alle attivita’ ed ai servieiogati, vengono identificate sulla base degli
obiettivi di finanza pubblica

Il secondo gruppo di schede riproduce gli obiefgpégrlopiu’ gestionali/di mantenimento), in ordine
ai quali verra’ valutata lg@erformance settoriale In assenza di diversa indicazione tali obiettivi,
perlopiu’ di natura adempimentale, attengono értnio di programmazione qui in considerazione
(2018/2020)

Il terzo ed ultimo gruppo di schede si riferiscgpmgetti di performance/miglioramento, in ordine
ai quali verra’ valutata lgerformance individuale.

Si noti che taluni di questi obiettivi, pur essendescritti con particolare riguardo al 2018,
troveranno la loro prosecuzione ed il loro potem&ato negli anni futuri. Basti qui annoverare (a
titolo di esempio) il progetto riguardante la dadjitzazione, ovvero quello in merito agli intervent

sull’archivio provinciale, o ancora quello in merial Torrente Agogna, che in futuro sara’
sottoposto a monitoraggi per ulteriori tratti ol&rejuello previsto per I'anno in corso.

Gli oggetti di tali obiettivi risultano:

POLITICA: TURISMO
PROGRAMMA: Collaborare per moltiplicare le possibilita
PROGETTO DI VALORIZZAZIONE TURISTICA DEL TERRITORIO NOVARESE.

POLITICA: ASSETTO DEL TERRITORIO

PROGRAMMA: Collaborare per semplificare la pubblica amministrazione

CENSIMENTO TORRENTE AGOGNA TRATTO PROVINCIALE SCORR ENTE TRA LE
SORGENTI ED IL PONTE DELLA STRADA PROVINCIALE N. 17 “OLEGGIO-PROH"
NEI PRESSI DEL KM. 7+800.

POLITICA: TRASPORTI E DIRTTO ALLA MOBILITA’

PROGRAMMA: Collaborare per moltiplicare le possibilita

COORDINAMENTO ED ISTITUZIONE DI UN TEAM PER IL CONT ROLLO DEI
NATANTI NON IMMATRICOLATI CHE NAVIGANO SUI LAGHI VE RBANO E
CERESIO IN MERITO ALL'ISCRIZIONE NELL'ELENCO NAUTIC O, Al SENSI DELLA



LEGGE 15/11/2011 N. 203 E DELL'ART. 17 DEL REGOLAMENTO INTERNAZIONALE
PER LA NAVIGAZIONE SUI LAGHI VERBANO (MAGGIORE) EC ERESIO.

POLITICA: SERVIZI ISTITUZIONALI

PROGRAMMA: Collaborare per semplificare la pubblica amministrazione
DIGITALIZZAZIONE E DEMATERIALIZZAZIONE. SECONDO STE P.
Scheda 1

POLITICA: SERVIZI ISTITUZIONALI

PROGRAMMA: Collaborare per semplificare la pubblica amministrazione
DIGITALIZZAZIONE E DEMATERIALIZZAZIONE PROCEDURE DI AFFIDAMENTO
CONTRATTI.

Scheda 2

POLITICA: ENERGIA E DIVERSIFICAZIONE DELLE FONTI EERGETICHE
PROGRAMMA: Collaborare per migliorare i servizi resi al territorio

RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI SULLO STATO DEGLI IMPIA  NTI AL FINE DI
VALUTARE LE RISORSE NECESSARIE PER EVENTUALI INTERV ENTI DI
RIQUALIFICAZIONE IN CONSIDERAZIONE DELL’AGGIORNAMEN  TO
TECNOLOGICO DISPONIBILE VOLTI AL MIGLIORAMENTO DEL LIVELLO DI
EFFICIENZA ENERGETICA.

POLITICA: SERVIZI ISTITUZIONALI
PROGRAMMA: Collaborare per semplificare la pubblica amministrazione
RIPROGETTAZIONE DEL SISTEMA ORGANIZZATIVO. 1' FASE

POLITICA: SVILUPPO SOSTENIBILE E TUTELA DEL TERRITRIO E DELL’AMBIENTE
PROGRAMMA: Collaborare per semplificare la pubblica amministrazione

REVISIONE DEL REGOLAMENTO DELLE TARIFFE PER LA
COMPARTECIPAZIONE DEGLI UTENTI ALLE SPESE DI ATTIVI TA ISTRUTTORIE,
MONITORAGGIO E CONTROLLO FINALIZZATE A INTERVENTI D | TUTELA
AMBIENTALE E AGGIORNAMENTO DELLA DEFINIZIONE APPLIC ATIVA
CONCERNENTE | PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI DI COMPET ENZA DELLA
PROVINCIA DI NOVARA.

POLITICA: SERVIZI ISTITUZIONALI

PROGRAMMA: Collaborare per semplificare la pubblica amministrazione

STUDIO DI FATTIBILITA’ IN MATERIA SISTEMAZIONE ARCH IVIO CORSO
CAVALLOTTI — primo step

POLITICA: ASSETTO DEL TERRITORIO

PROGRAMMA: Collaborare per moltiplicare i servizi resi al territorio

RILEVAZIONE PER L'AGGIORNAMENTO DELLO STATO DI FATT O DI
MANUFATTI PRESSO ALCUNI EDIFICI SCOLASTICI DI COM PETENZA
PROVINCIALE



(progetto elaborato successivamente alla prestodiat’’elenco dei progetti da parte del Nucleo di
valutazione)

SERVIZI DA EROGARE AL TESSUTO PRODUTTIVO E SOCIALE DEL TERRITORIO.
PERFEZIONAMENTO ED AMPLIAMENTO DELLE ATTIVITA (OBIE  TTIVIDA 1A 4).

obiettivo progettuale 1

POLITICA: SERVIZI ISTITUZIONALI

PROGRAMMA: Collaborare per semplificare la pubblica amministrazione

ESAME E VERIFICA PERIODICA DEL CONTENZIOSO IN COREORICERCA DI
PRATICANTE.

obiettivo progettuale 2
POLITICA: RELAZIONI CON LE ALTRE AUTONOMIE TERRITORALI E LOCALI
PROGRAMMA: Collaborare per trasmettere competenze
NUOVI CRITERI DI FUNZIONAMENTO ED ADEGUAMENTO DELC®ONVENZIONE CON
GLI ENTI ADERENTI — ACCOGLIMENTO DI NUOVI ENTI

— Obiettivo progettuale 3

POLITICA: ISTRUZIONE E DIRITTO ALLO STUDIO

PROGRAMMA: Collaborare per migliorare i servizi resi al territorio

COLLABORAZIONE CON ALTRI ENTI PER L’ESERCIZIO DEIAHIVITA’ SCOLASTICHE

Scheda di dettaglio obiettivo progettuale 4

POLITICA: DIRITTI SOCIALI

PROGRAMMA: Collaborare per migliorare i servizi resi al territorio
INIZIATIVE A CARATTERE SOCIALE: AVVIO DELL'OCC, AU\DEL SERVIZIO SOCIALE
PRESSO LA PROCURA, IMPLEMENTAZIONE DEL NODO ANTIRIMINAZIONE CON |
PUNTI INFORMATIVI E LA RETE, PROTOCOLLO PER IL BESERE LAVORATIVO.
ALTRE INIZIATIVE A FAVORE DEI GIOVANI E DEI SOGGEDEBOLI

POLITICA: SERVIZI ISTITUZIONALI

PROGRAMMA: Collaborare per semplificare la pubblica amministrazione
INDIVIDUAZIONE DI TUTTI | BENI DELLA PROVINCIA (PAT RIMONIO) CON
BREVE CRONISTORIA ED EVENTUALE PROPOSTA DI MIGLIORA MENTO
NELL'UTILIZZO. (progetto intersettoriale)

POLITICA: SERVIZI ISTITUZIONALI
PROGRAMMA: Collaborare per semplificare la pubblica amministrazione

VERSO LA PROVINCIA DI NOVARA 3.0 CON IL PROGETTO
RIFORMATTIVA.

POLITICA: SERVIZI ISTITUZIONALI
PROGRAMMA: Collaborare per semplificare la pubblica amministrazione

AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI TESORERIA

POLITICA: SERVIZI ISTITUZIONALI
PROGRAMMA: Collaborare per semplificare la pubblica amministrazione



CONTROLLO STRAORDINARIO TEFA (TRIBUTO PER L'ESERCIZ |0 DELLE
FUNZIONI DI TUTELA, PROTEZIONE E IGIENE DELLAMBIEN ~ TE — EX ART. 19 DEL
D.LGS 504/92).

POLITICA: TRASPORTI E DIRTTO ALLA MOBILITA’ ASSETTODEL TERRITORIO
PROGRAMMA: Collaborare per moltiplicare le possibilita
FRUIBILITA’ SCOLASTICA SERVIZI DI T.P.L. SU ACQUAD EL LAGO D'ORTA.

POLITICA: TRASPORTI E DIRTTO ALLA MOBILITA’ ASSETTODEL TERRITORIO
PROGRAMMA: Collaborare per moltiplicare le possibilita

STUDIO PROPEDEUTICO ALLA FORMAZIONE DEL CONTRATTO D | LAGO DEL
CUSIO.



OBIETTIVI PERFORMANCE ENTE 2018/2020.

00000

rispetto del pareggio di bilancio (25%)

rispetto tempi medi di pagamento (25%)

rispetto vincoli in materia di trasparenza (25%)

attivazione verifica del grado di soddisfazioneldetgnti (25%)



SETTORE AFFARI ISTITUZIONALI, PIANIFICAZIONE TERRIT ORIALE, TUTELA E VALORIZZAZIONE AMBIENTALE

OBIETTIVI GESTIONALI/DI MANTENIMENTO RICONDUCIBILI ALLA PERFORMANCE DI SETTORE

RIGUARDANTI CIASCUNA DELLE ANNUALITA' 2018, 2019 E 2020

CENTRO DI RESPONSABILITA’

OBIETTIVI GESTIONALLI/
DI MANTENIMENTO
(vedere dettaglio nelle schede “all. 1)

RISORSE UMANE

FUNZIONE AFFARI ISTITUZIONALI Ob.n.1

(SEGRETERIA, PROTOCOLLO, ARCHIVIO, | |Attivita’ connesse all'iter degli atti amministrati Vi
SUPPORTO  AMMINISTRATIVO ORGANI

ISTITUZIONALI)

Ob.n.2
Attivita’ di assistenza agli organi dell’Ente

Ob.n. 3
Gestione delle convocazioni delle Commissioni
Consiliari Permanenti e della Conferenza Capigruppo

Ob.n. 4
Estrazione atti ai fini di controlli interni

Ob.n.5
Attivita’ connesse alla nomina dei rappresentanti
provinciali in enti, aziende, istituzioni

Dr.ssa Annunziata
Amaranto

Bozzola

Ferraris

Bardella

Botta

De Angelis

Frigoli

Ferracin

D’lorio

Ob.n. 6
Attivita’ connesse al peg/piano performance, nonche '
alla relazione sulle performance

Ob.n.7
Assistenza allutenza interna ed interventi di
“perfezionamento” della procedura “Sfera” utilizza ta
ai fini della digitalizzazione degli atti amministr  ativi




Ob.n. 8
Predisposizione dei verbali integrali delle sedute
assembleari

Ob.n.9
Svolgimento delle attivita’ connesse al sistema
controllo del conseguimento obiettivi e alle operaz ioni

correlate al sistema decentrato di monitoraggio e
misurazione

Ob. n. 10
Attivita’ di segreteria del Segretario Generale
Ob.n. 11
Gestione protocollo e corrispondenza
Ob. n. 12
Gestione archivio
Ob. n. 13

Supporto giuridico amministrativo alle funzioni tut ela
e valorizzazione ambientale, pianificazione territo  riale
e acque

Ob.n. 14
Supporto all'attivita’ del Presidente




ALLEGATO 1 — FUNZIONE AFFARI ISTITUZIONALI — SEGRET ERIA, PROTOCOLLO, ARCHIVIO, SUPPORTO AMMINISTRATIVO ORGANI

ISTITUZIONALI CON MANSIONI DI SUPPORTO GIURIDICO AM MINISTRATIVO RISPETTO ALLE FUNZIONI TUTELA E VALORI ZZAZIONE

AMBIENTALE, PIANIFICAZIONE TERRITORIALE ED ACQUE

OBIETTIVI GESTIONALI/DI MANTENIMENTO RICONDUCIBILI ALLA PERFORMANCE DI SETTORE

RIGUARDANTI CIASCUNA DELLE ANNUALITA’' 2018, 2019 E 2020

Modalita’ di attuazione Valore Fasi/tempi/cronoprogramma Tipologia Indicatori Criticita’
atteso/stimato indicatore
Ob.n.1 a) Cura adempimenti n. 1.800/2.000 atti L'obiettivo non e’ scansionabile guantitativo | Per attivita’
Attivita’ connesse relativi alla numerazione e | amministrativi in fasi/tempistica o connesse a >
all'iter degli atti registrazione dei decreti cronoprogramma, ma ha un 1.800 atti
amministrativi presidenziali, delle delibere orizzonte annuale relativo (delibere,
di Consiglio e delle delibere allintero 2018 determine, decreti)
dell’Assemblea dei Sindaci, = 100% del
nonche’ gestione della risultato
relativa pubblicazione Per attivita’
b) Cura adempimenti connesse a >
relativi correlati alle 1.600 e <1.800
determine dirigenziali atti (delibere,
determine, decreti)
= 75% del
risultato;
Per attivita’
relative a > 1.400
e < 1.600 atti
(delibere,
determine, decreti)
= 50% del
risultato
Per attivita’
relative a < 1.400
atti = risultato O
Ob.n. 2 Predisposizione ordini del | n. 50 sedute L'obiettivo non e’ scansionabile | efficienza Tempi di
Attivita’ di giorno delle sedute in fasi/tempistica o svolgimento:

assistenza agli
organi dellEnte

dellAssemblea dei Sindaci,
del Consiglio e di

cronoprogramma, ma ha un
orizzonte annuale relativo

rispetto dei tempi
regolamentari




decretazione e assistenza
nella verbalizzazione delle
relative sedute

all'intero 2018

Per rispetto dei
tempi = 100% del
risultato; per ogni
gg di ritardo
decurtazione del
30%

Ob.n. 3 Convocazione di N. 20 convocazioni L'obiettivo non e’ scansionabile | efficienza On/off
Gestione delle Commissioni Consiliari in fasi/tempistica o

convocazioni delle Permanenti e Conferenza cronoprogramma

Commissioni Capigruppo su richiesta del

Consiliari loro Presidente e raccolta

Permanenti e della dei relativi verbali

Conferenza

Capigruppo

Ob.n. 4 Sorteggio con cadenza Iter relativo a n. 6 Svolgimento delle azioni, ai guantitativo Per almeno 6
Estrazione atti ai bimestrale nella misura pari | estrazioni sensi dell'apposito regolamento estrazioni e
fini di controlli ad almeno il 10% del totale (cfr art. 8 DCP 3/2013) relative attivita'=
interni degli atti (decreti, delibere, 100% risultato;

determine e atti a valenza
esterna non riconducibili
alla tipologia
delibere/determine/decreto)
effettuato mediante
apposito ausilio informatico
(generatore numero
casuale). Predisposizione
verbale con le risultanze
del sorteggio.
Comunicazione ad ogni
Dirigente dei provvedimenti
estratti al fine
dell’'acquisizione degli atti e
dei relativi fascicoli.

decurtazione del
25% per ogni
mancata
estrazione e
conseguenti
attivita’




Ob.n.5 Predisposizione e Iter relativo a n. 4 Svolgimento delle azioni, ai efficacia Procedure avviate
Attivita’ connesse pubblicazione avvisi per procedure di nomina | sensi dell'apposito regolamento e concluse:
alla nomina dei ricerca candidature, esame (cfr DCP 2/2017)
rappresentanti candidature, per =3 procedure
provinciali in enti, predisposizione decreto di avviate nei termini
aziende, istituzioni nomina, trasmissione regolamentari:
all'interessato del decreto 100% risultato;
stesso, acquisizione della
documentazione prevista per 2 procedure
dal d.l.vo 39/2019 e 75% del risultato
relativa pubblicazione sul
sito per < 2 procedure
risultato = 0
Ob.n. 6 Attivita’, in collaborazione | n. 2 atti (piano e L'obiettivo non e’ scansionabile | efficacia per n. 2 atti =
Attivita’ connesse con il Settore Risorse e relazione in fasi/tempistica o 100% del risultato;
al peg/piano sotto la direzione della performance) cronoprogramma pern. 1 atto =
performance, Segreteria Generale, 50% del risultato
nonche’ alla relativa alla stesura del
relazione sulle piano e della relazione
performance sulla performance
Ob.n.7 La procedura “Sfera” Creazione/affinamento | L'obiettivo non e’ scansionabile | efficacia On/off
Assistenza awvviata a fine 2017 ai fini di nuovi modelli per in fasitempistica o
all'utenza interna ed | della digitalizzazione degli | I'utilizzo cronoprogramma
interventi di atti amministrativi richiede: | dell’applicativo, in

“perfezionamento”
della procedura
“Sfera” utilizzata ai
fini della
digitalizzazione
degli atti
amministrativi

- un’implementazione per
la gestione di tutte le
tipologie di atti (quali per
esempio Assemblea
Sindaci)

- una “messa a punto” dei
modelli utilizzati per
talune tipologie (p.e.
delibazioni)

- _una costante assistenza

primis connessi alla
gestione digitale delle

delibere
dell’Assemblea dei

Sindaci ed assistenza

all'utenza
(al bisogno)




all'utenza, spesso
effettuata per le vie brevi
e resa necessaria dato
I'elemento innovativo e
fortemente impattante
dell'applicativo.

Ob.n. 8
Predisposizione dei
verbali integrali
delle sedute
assembleari

(nb. L'obiettivo
risulta afferente alle
annualita’ 2018 e
2019)

Attivita’ connesse alla
sbobinatura delle
registrazioni delle sedute
del Consiglio e
dell’Assemblea dei Sindaci
e predisposizione dei
verbali integrali delle
relative sedute:

nb: L'attivita’ di shobinatura
e predisposizione del
verbale integrale delle
sedute consiliari (negli anni
scorsi affidata ad altro
ufficio provinciale) e’ stata
solo recentemente posta a
carico della funzione

n. 10 verbali

L’obiettivo non e’ scansionabile
in fasi/tempistica o
cronoprogramma

efficacia

Per
predisposizione di
almeno 5 verbali
integrali 100%
risultato;
decurtazione del
25% per ogni
verbale non
sottoposto
all'approvazione
del consiglio




Ob.n.9 Svolgimento delle attivita’ | n. 2 Monitoraggi Ultimo quadrimestre 2018 efficacia Realizzazione di
Svolgimento delle connesse all’acquisizione almeno n. 2 report
attivita’ connesse ed elaborazione dati intese
al sistema controllo | ad un sistema di reporting Per n. 2 report =
del conseguimento interno 100% del risultato;
obiettivi e alle Realizzazione di n.
operazioni correlate 1 report = 50% del
al sistema risultato
decentrato di
monitoraggio e
misurazione
Ob.n. 10 Svolgimento delle attivita’ | n. 800 prot. in arrivo L'obiettivo non e’ scansionabile | On/off Svolgimento con
Attivita’ di di segreteria e gestione in fasi/tempistica e/o adeguatezza e
segreteria del della corrispondenza cronoprogramma, ma ha un tempestivita’ delle
Segretario Generale |indirizzata all’Ente orizzonte annuale relativo attivita’ di propria
allintero 2018 competenza
Ob.n. 11 11.a Protocollo in partenza |Si stimano n. 600 | L'attivita si realizza nel corso di| efficienza Tempi medi di| Omissioni
Gestione protocollo |per la corrispondenza a | protocolli tutto I'anno e non €& divisibile in esecuzione: nell’acquisizione
e corrispondenza firma degli amministratori, fasi Protocollo degli | di visti
previo controllo del rispetto atti ricevuti entro
delle disposizioni relative 1/2 gg = 100%
alla verifica dei documenti Protocollo degli
atti ricevuti entro 3
gg =75%
Protocollo degli

atti ricevuti entro 4
gg = 50%




11.b Protocollo
per tutto 'Ente

in arrivo

Si stimano n. 19.000
atti

L'attivita si realizza nel corso di
tutto I'anno e non é divisibile in
fasi

numerico

Per assegnazione
di  numero di
protocollo e
smistamento  agli
uffici di  >19.000
atti = 100%

Per assegnazione
di numero  di
protocollo e
smistamento agli
uffici di >15.000 e
<19.000 =75%
Per assegnazione
di  numero di
protocollo e
smistamento agli
uffici di <15.000 =
50%

11.c Gestione piattaforma

fattura elettronica

Si stimano n. 900

fatture

L'attivita si realizza nel corso di
tutto I'anno e non é divisibile in
fasi

numerico

Per scarico di 900
fatture = 100%

Per Scarico >700
e < 900 fatture =
75%

Scarico <
fatture = 50%

700

Ricevimento
fattura non a
norma (per
esempio perche’
prive di
visualizzazione
firma digitale)




11.d Gestione e spedizione | Si stimano n. 1.000 | L'attivita si realizza nel corso di | efficienza On/off
della corrispondenza | spedizioni tutto I'anno e non é divisibile in
dell’Ente fasi
Ob.n. 12 12.a Creazione fascicoli|Si stimano n. 400 |L’attivita si realizza nel corso di| efficienza On/off
Gestione archivio archivio corrente e di|fascicoli/faldoni tutto I'anno e non é divisibile in
deposito fasi
12.b Tracciatura materiale | Si stimano n. 150 casi | L’attivita si realizza nel corso di| efficienza On/off Difficolta nel

archiviato e ricerche su
richiesta di soggetti
interessati

tutto I'anno e non é divisibile in
fasi

reperimento nel
caso di fascicoli
archiviati in sedi
diverse dal
palazzo
provinciale




Ob 13 13.a Costituzione e|Su richiesta della|Lattivitd si realizza nel corso di| efficacia On/off
Supporto giuridico | attivazione  gruppo  di|dirigenza tutto 'anno e non & divisibile in Svolgimento  con
amministrativo alle |lavoro; fasi adeguatezza e
funzioni tutela e |Coordinamento del gruppo tempestivita’ delle
valorizzazione di lavoro interfunzione per attivita’ di propria
ambientale, rilascio di pareri tecnici competenza. La
pianificazione relativi al procedimento natura
territoriale e acque autorizzativo dell'obiettivo, di
tipo “qualitativo”,
implica un
costante
svolgimento
dell'attivita’ in
parola
13.b Coordinamento | 20 procedure L'attivita si realizza nel corso di | efficacia On/off
amministrativo  procedure tutto I'anno e non é divisibile in Svolgimento con
vas fasi adeguatezza e

tempestivita’ delle
attivita’ di propria
competenza. La
natura

dell'obiettivo,, di

tipo “qualitativo”,
implica un
costante
svolgimento
dell'attivita’ in

parola




Ob. n. 14
Supporto all'attivita’
del Presidente

Svolgimento delle attivita’
di segreteria e di quelle
connesse alle funzioni di
rappresentanza

Non quantificabile

L'attivita si realizza nel corso di
tutto I'anno e non é divisibile in
fasi

efficacia

On/off

Svolgimento con
adeguatezza e
tempestivita’ delle
attivita’ di propria
competenza. La
natura

dell'obiettivo,, di
tipo “qualitativo”,

implica un
costante
svolgimento
dell'attivita’ in

parola




SETTORE AFFARI ISTITUZIONALI, PIANIFICAZIONE TERRIT ORIALE, TUTELA E VALORIZZAZIONE AMBIENTALE

OBIETTIVI GESTIONALI/DI MANTENIMENTO RICONDUCIBILI ALLA PERFORMANCE DI SETTORE
RIGUARDANTI CIASCUNA DELLE ANNUALITA’' 2018, 2019 E 2020

CENTRO DI RESPONSABILITA’ OBIETTIVI GESTIONALLI/ RISORSE UMANE
DI MANTENIMENTO
(vedere dettaglio nelle schede “all. 1)

Ob.n. 1 Ravarelli — Masuzzo —

FUNZIONE PIANIFICAZIONE Pareri Mongrandi — Ravasio

TERRITORIALE E ACQUE

Ob.n. 2
Pareri
In Conferenza di Pianificazione / Conferenza di Ser  vizi

Ob.n.3
Partecipazioni

Ob.n. 4
Supporto ai Comuni / altri Enti

Ob.n.5
Autorizzazioni

Ob.n.6

Concessioni di derivazione d’acqua

Ob.n. 7
Autorizzazioni provvisorie alla derivazione, subing ressi, chiusure pozzi,
rinunce di derivazioni, restituzioni cauzioni




ALLEGATO 1 - FUNZIONE PIANIFICAZIONE TERRITORIALE E ACQUE

OBIETTIVI GESTIONALI/DI MANTENIMENTO RICONDUCIBILI ALLA PERFORMANCE DI SETTORE

RIGUARDANTI CIASCUNA DELLE ANNUALITA’' 2018, 2019 E 2020

Modalita di attuazione Valore Fasi/tempi/cronoprogramma Tipologia Indicatori Criticita
atteso/stimato indicatore
Ob.n. 1 L.R. 56/77 e smi: Varianti N 10 L'obiettivo non & scansionabile in | Efficacia Svolgimento con adeguatezza e | Viste le mutate
Pareri Parziali, Art. 1.7 del P.T.P. | pareri anno fasi/tempistica/cronoprogramma, tempestivita delle attivita di condizioni della
DCR 383-28587/2004; ma ha un orizzonte annuale propria competenza. Funzione a
relativo all'intero anno livello di
D.Lgs 114/98 e L.R. 28/99 gestione del
(Programmi Unitari di Presa in carico e predisposizione |lavoro e
Coordinamento (PUC) e nei tempi di legge su oltre il 90% | riduzione del
localizzazioni commerciali). delle pratiche: 100%; personale gli
Presa in carico e predisposizione |indicatori sono
nei tempi di legge inferiore o stati mutati
uguale al 90% delle pratiche: adeguandoli alla
80%. situazione
Ob.n. 2 L.R. 56/77 e smi: Nuovi N 25 L'obiettivo non & scansionabile in | Efficacia Svolgimento con adeguatezza e | Viste le mutate
Pareri Piani Regolatori, Piani pareri anno fasi/tempistica/cronoprogramma, tempestivita delle attivita di condizioni della
In Conferenza di Regolatori Intercomunali, ma ha un orizzonte annuale propria competenza. Funzione a
Copianificazione / | Varianti Generali, Varianti relativo all'intero anno. livello di
Conferenza di Strutturali, Varianti | tempi ed il numero delle Oltre N. 20 pareri: 100%; gestione del
Servizi Semplificate, Piani delle procedure dipendono da fattori da 15 a 19 pareri: 80%; lavoro e
alienazioni e valorizzazioni esterni alla volonta dell’Ente. Inferiore a 15 pareri: 60%. riduzione del
immobiliari. L.R. n. 40/98, personale gli
D.lgs 152/2006 e L.R. 56/77 indicatori sono
e smi giudizi di compatibilita stati mutati
ambientale dei progetti adeguandoli alla
sottoposti a V.I.A. e dei piani situazione
e programmi sottoposti a
VAS.
Ob.n.3 » Conferenze di Servizi; N 20 L'obiettivo non é scansionabile in | Efficacia Svolgimento con adeguatezza e | Viste le mutate

Partecipazioni

» Conferenze di
Pianificazione;

* Nucleo Tecnico di
VIA/VAS;

Sedute anno

fasi/tempistica/cronoprogramma,
ma ha un orizzonte annuale
relativo all'intero anno

tempestivita delle attivita di
propria competenza

Oltre N. 20 sedute: 100%;
da 15 a 20 sedute: 80%;

condizioni della
Funzione a
livello di
gestione del
lavoro e




da 5 a 15 sedute: 60%; riduzione del
inferioria 5: 0 personale gli
indicatori sono
stati mutati
adeguandoli alla
situazione
Ob.n. 4 Attivita di assistenza ai|N 30 L'obiettivo non é scansionabile in | Efficacia Svolgimento con adeguatezza e | Viste le mutate
Supporto ai Comuni / altri Entri per: Incontri anno fasi/tempistica/cronoprogramma, tempestivita delle attivita di condizioni della
Comuni / altri Enti |« adeguamento al Piano ma ha un orizzonte annuale propria competenza Funzione a
Territoriale Provinciale; relativo all'intero anno livello di
e adeguamento al Piano Oltre N. 30 incontri: 100%; gestione del
Paesistico del Terrazzo da 15 a 29 incontri: 80%; lavoro e
Novara — Vespolate; da 10 a 14 incontri: 60%; riduzione del
o realizzazione della Rete inferiori a 10: 0 personale g|l
Ecologica; indicatori sono
. rapporti con la stati mutati .
pianificazione adeguandoli alla
sovraordinata. situazione
Ob. n.5 Licenze di  attingimento | N. 12 Numero di atti finalizzati al rilascio | Efficacia Svolgimento con adeguatezza e | Gli indicatori
Autorizzazioni d'acqua Atti anno dei provvedimenti finali tempestivita delle attivita di sono stati
Ai sensi del R. D. n. 1775/33 propria competenza mutati
e smei, D. L.vo 152/06 e adeguandoli
smei, R.R. 10/R 2003 e Oltre N.12 atti: 100%; alle attuali
smei da 5 a 11 atti: 80%; condizioni della

Inferiore a 5 atti: 60%.

funzione dovuti

a

* modifica
della pianta
organica

e carenzadi
personale

* consistente
carico di
pratiche in
arretrato sulla
materia acque




Ricerca di acque
sotterranee ai sensi del R.
D. n. 1775/33 e smei, D.
L.vo 152/06 e smei, R.R.
10/R 2003 e smei

N. 80
Atti anno

Numero di atti finalizzati al rilascio
dei provvedimenti finali

Efficacia

Svolgimento con adeguatezza e
tempestivita delle attivita di
propria competenza

Oltre N. 80 atti: 100%
Tra 60 e 79 atti: 90%
Fino a 59 atti: 80%

Gli indicatori
sono stati
mutati
adeguandoli
alle attuali
condizioni della
funzione dovuti
a

» modifica della
pianta organica

» carenza di
personale

* consistente
carico di
pratiche in
arretrato sulla
materia acque

Ob.n.6
Concessioni di
derivazione
d'acqua

Concessioni di derivazione
d’acqua pubblica

Ai sensidel R. D. n. 1775/33
e smei, D. L.vo 152/06 e
smei, R.R. 10/R 2003 e
smei

N. 100
Atti anno

Numero di atti finalizzati al rilascio
dei provvedimenti finali

Efficienza

Svolgimento con adeguatezza e
tempestivita delle attivita di
propria competenza

Oltre N. 100 atti: 100%
Tra 80 e 99 atti: 90%
Fino a 79 atti: 80%

Gli indicatori
sono stati
mutati
adeguandoli
alle attuali
condizioni della
funzione dovuti
a

» modifica della
pianta organica

» carenza di
personale

* consistente
carico di
pratiche in
arretrato sulla
materia acque

Ob.n. 7
Autorizzazioni
provvisorie alla
derivazione,
subingressi,

Ai sensidel R. D. n. 1775/33
e smei, D. L.vo 152/06 e
smei, R.R. 10/R 2003 e
smei

N. 70
Atti anno

Numero di atti finalizzati al rilascio
dei provvedimenti finali

Efficienza

Svolgimento con adeguatezza e
tempestivita delle attivita di
propria competenza

Oltre N. 70 atti: 100%

Gli indicatori
sono stati
mutati
adeguandoli
alle attuali




chiusure pozzi,
rinunce di
derivazioni,
restituzioni
cauzioni

Tra 50 e 69 atti: 90%
Fino a 49 atti: 80%

condizioni della
funzione dovuti
a

* modifica della
pianta organica

e carenza di
personale

* consistente
carico di
pratiche in
arretrato sulla
materia acque




SETTORE AFFARI ISTITUZIONALI, PIANIFICAZIONE TERRIT ORIALE, TUTELA E VALORIZZAZIONE AMBIENTALE

OBIETTIVI GESTIONALI/DI MANTENIMENTO RICONDUCIBILI ALLA PERFORMANCE DI SETTORE

RIGUARDANTI CIASCUNA DELLE ANNUALITA’' 2018, 2019 E 2020

CENTRO DI
RESPONSABILITA’

OBIETTIVI GESTIONALLI/
DI MANTENIMENTO (vedere dettaglio nelle schede “all. 1)

RISORSE UMANE

POLIZIA PROVINCIALE

Ob.n. 1

Attuazione n. 5 piani di contenimento fauna selvati ca (cinghiali,

cornacchie, volpi, colombi, nutrie)

Dirigente:

Dott. Marina Ravarelli

Personale assegnato:

Paggi Paola, Barello Piero, De Luca Roberto,
Nicita Antonino, Prandi Alberto, Testori Bruno,
Trevisan Maurizio, Nigreddu Andrea

Ob.n. 2
Incidenti stradali provocati da fauna selvatica

Ob.n. 3
Attivita di vigilanza sul territorio nelle varie ma terie di competenza
(caccia, pesca, ambiente e viabilita)

Ob.n. 4
Gestione degli acquisti, abbonamenti e collegamenti a banche dati,
esercitazione tiro a segno, manutenzione veicoli e relativi
provvedimenti

Ob.n.5
Predisposizione programmi settimanali

Ob.n.6
Gestione verbali codice della strada anche a seguit o di segnalazione
di personale del Settore Viabilita inerenti ad irre  golarita autorizzative
di impianti pubblicitari e relativo iter




Ob.n. 7
Gestione verbali inerenti a violazioni di caccia pe
relativo iter

sca e ambiente e

Ob.n. 8
Gestione della fase di riscossione coattiva dei ver
dei relativi ruoli e gestione dei pagamenti

bali con emissione




ALLEGATO 1 - POLIZIA PROVINCIALE

OBIETTIVI GESTIONALI/DI MANTENIMENTO RICONDUCIBILI ALLA PERFORMANCE DI SETTORE
RIGUARDANTI CIASCUNA DELLE ANNUALITA' 2018, 2019 E 2020

Modalita’ di Valore Fasi/tempi/cronoprogramma Tipologia Indicatori Criticita’

attuazione atteso/stimato indicatore
Ob.n.1 Interventi di 100 interventi L'obiettivo non é scansionabile in efficacia Per >100 servizi =
Attuazione n. 5 abbattimento e fasi/ftempistica e/o 100% del risultato
piani di vigilanza sull'attivita cronoprogramma Per >70 servizi =
contenimento svolta dai soggetti 75% del risultato
fauna selvatica autorizzati ed Per >50 servizi =
(cinghiali, attuazione dei piani 50% del risultato
cornacchie, di contenimento da Per >25servizi =
volpi, colombi, parte del personale 25% del risultato
nutrie) della Polizia Per >25 servizi =

Provinciale risultato 0
Ob.n.2 Rilevazione incidenti L'obiettivo non & scansionabile in efficacia Svolgimento in
Incidenti stradali provocati da fasi/ftempistica e/o modo tempestivo ed
stradali fauna selvatica. cronoprogramma adeguato del
provocati da servizio = 100% del
fauna selvatica risultato
Mancato

svolgimento in
modo tempestivo

del servizio =
risultato O
Ob.n. 3 Effettuazione 150 controlli L'obiettivo non é scansionabile in efficacia Per >150 servizi =
Attivita di controlli in materia fasi/ftempistica e/o 100% del risultato
vigilanza sul ambientale (attivita cronoprogramma Per >
territorio nelle estrattive, rifiuti, 100 servizi = 75%
varie materie di | risorse idriche), del risultato
competenza ittico-venatoria, Per >50 servizi =
viabilita e attivita di 50% del risultato
polizia giudiziaria Per < 50 servizi =

risultato O




Ob.n. 4 Gestione degli N. 15 provvedimenti |L’obiettivo non & scansionabile in efficacia Per >15

Gestione degli acquisti necessari fasi/tempistica e/o provvedimenti =

acquisti, allo svolgimento del cronoprogramma 100% del risultato

abbonamenti e servizio, Per >

collegamenti a abbonamenti e 13 servizi = 75% del

banche dati, collegamenti a risultato

esercitazioni banca dati della Per >7 servizi =

tiro a segno Motorizzazione 50% del risultato

manutenzione Civile, Per < 5 servizi =

veicoli e relativi manutenzione risultato O

provvedimenti veicoli in dotazione

Ob.n.5 Predisposizione n. 52 programmi Predisposizione programmi entro efficacia Per programmi

Predisposizione |orarie servizi il venerdi di ogni settimana elaborati entro il

programmi settimanali e verifica venerdi 100% del

settimanali delle presenze risultato:
decurtazione del
40% per ogni giorno
di ritardo

Ob.n.6 Predisposizione, n. 60 verbali L'obiettivo non & scansionabile in efficacia Verbali notificati

Gestione verbali |inserimento dei fasi/tempistica e/o entro 70 gg = 100%

codice della verbali nella cronoprogramma risultato

strada anche a procedura Concilia Verbali natificati

seguito di e gestione dei entro 80 gg = 75%

segnalazione di
personale del
Settore Viabilita
inerenti ad
irregolarita
autorizzative di
impianti
pubblicitari e
relativo iter

relativi ricorsi e
pagamenti

risultato

Verbali notificati
entro85e 90 gg =
50% risultato

Per verbali notificati
oltre 90 gg =
risultato O




Ob.n. 7 Predisposizione, L'obiettivo non é scansionabile in efficacia Verbali notificati
Gestione verbali |inserimento dei fasi/ftempistica e/o entro 70 gg = 100%
inerenti a verbali nella cronoprogramma risultato
violazioni di procedura Concilia Verbali notificati
caccia pesca e e gestione dei entro 80 gg = 75%
ambiente e relativi ricorsi e risultato
relativo iter pagamenti Verbali natificati
entro 85e909g =
50% risultato
Per verbali notificati
oltre 90 gg =
risultato O
Ob. 8 Emissione dei ruoli n. 1 L'obiettivo non & scansionabile in efficacia Emissione ruolo
Gestione della per la riscossione fasi/tempistica e/o entro 2 anni dalla
fase di coattiva cronoprogramma contestazione =
riscossione 100% risultato
coattiva dei Emissione ruolo
verbali del entro 3 anni dalla
codice della contestazione =
strada 75% risultato

Emissione ruolo
entro 4 anni dalla
contestazione =
50% risultato
Emissione ruolo
entro 5 anni dalla
contestazione =0
risultato




SETTORE AFFARI ISTITUZIONALI, PIANIFICAZIONE TERRIT ORIALE, TUTELA E VALORIZZAZIONE AMBIENTALE

OBIETTIVI GESTIONALI/DI MANTENIMENTO RICONDUCIBILI ALLA PERFORMANCE DI SETTORE

RIGUARDANTI CIASCUNA DELLE ANNUALITA' 2018, 2019 E 2020

CENTRO DI RESPONSABILITA’

OBIETTIVI GESTIONALI/
DI MANTENIMENTO
(vedere dettaglio nelle schede “all. 1)

RISORSE UMANE

CACCIA E PESCA

Ob.n.1

Rilascio di autorizzazioni provvedimenti e concessi oni
Ob.n. 2

Convenzioni/piani
Ob.n.3

Concessione risarcimenti e contributi

Ob.n. 4
Gestione del contenzioso/verbali

Istruttore direttivo tecnico vigilanza D3 (Miglio Paolo)
Istruttore Amministrativo C5 (Prella Paola)
Perito agrario C1 (Bozzola Andrea)




ALLEGATO 1 - CACCIA E PESCA

OBIETTIVI GESTIONALI/DI MANTENIMENTO RICONDUCIBILI ALLA PERFORMANCE DI SETTORE

RIGUARDANTI CIASCUNA DELLE ANNUALITA’' 2018, 2019 E 2020

Modalita’ di
attuazione

Valore
atteso/stimato

Fasi/tempi/cronoprogramma

Tipologia
indicatore

Indicatori

Criticita’

Ob.n.1
Rilascio di
autorizzazioni
provvedimenti e
concessioni

Rilascio
autorizzazioni per:
-Zone di
addestramento
cani e gare per
cani da caccia
-Allevamenti di
fauna selvatica a
scopo alimentare,
di ripopolamento e
amatoriale
-autorizzazioni per
cattura e
inanellamento
animali a scopo
scientifico

- corsi di
formazione in
materia ittica,
venatoria e
ambientale

Numero 20
autorizzazioni

L’obiettivo non & scansionabile in
fasi/tempistica/cronoprogramma,
ma ha un orizzonte annuale

EFFICACIA

Completamento
istruttoria:

25gg = 100%
35gg = 80%
45gg = 60%

Attivita svolta su
istanza di parte.
Il volume di
attivita e stimato
in base agli anni
precedenti

Leggi regionali
37/06, 32/82 e
24/07:

asciutte e lavori in
alveo

- semine fauna
ittica

gare di pesca
-Uso generatore

Numero 33

L’obiettivo non & scansionabile in
fasi/tempistica/cronoprogramma,
ma ha un orizzonte annuale

EFFICACIA

Completamento

istruttoria:

25gg = 100%
35gg = 80%
45gg = 60%

Attivita svolta su
istanza di parte. Il
volume di attivita
e stimato in base
agli anni
precedenti




per cattura pesci
-attivita di
Pescaturismo e
licenze a
imprenditori ittici
-attivita a fini
didattici e scientifici
e per giornate di
studio

D.lgs 112/98 — Numero 58 L'obiettivo non é scansionabile in | EFFICACIA Completamento Attivita svolta su
nomine di guardia fasi/tempistica/cronoprogramma, istruttoria: istanza di parte. Il
giurata volontaria ma ha un orizzonte annuale 55gg = 100% volume di attivita
ittica e venatoria 60gg = 80% e stimato in base
65gg = 60% agli anni
precedenti
Esami venatori Numero 25 candidati | Istruttoria Convocazione Esame | EFFICACIA Gestione di Attivita svolta su
almeno: istanza di parte
n. 24 pratiche = con superamento
100% di esame. Il
n. 22 pratiche = volume di attivita
80% e stimato in base
n. 22 pratiche = agli anni
60% precedenti
Ob.n.2 Convenzioni per la | Numero 5 L'obiettivo non e scansionabile in | EFFICIENZA FATTO/ Attivita
Convenzioni/piani gestione delle zone | convenzioni fasi/tempistica/cronoprogramma, NON FATTO condizionata
R.C. e delle oasi di ma ha un orizzonte annuale dalla limitazione
protezione previste dei fondi per
dal piano faunistico manutenzione
venatorio mezzi e
provinciale carburante. Le
attivita sono
svolte sul
territorio
provinciale
Convenzioni con Numero 1 L'obiettivo non é scansionabile in | EFFICIENZA FATTO/ Attivita
Associazioni per la | convenzioni fasi/tempistica/cronoprogramma, NON FATTO condizionata

cura della fauna

ma ha un orizzonte annuale

dalle cond izioni




selvatica ritrovata
ferita

della fauna
recuperata e
dalla
disponibilita
delle
Associazioni di
volontariato
convenzionate

Convenzioni con Numero 1 L'obiettivo non é scansionabile in | EFFICIENZA FATTO/ Attivita
Parchi le Riserve convenzioni fasi/tempistica/cronoprogramma, NON FATTO condizionata
Naturali per attivita ma ha un orizzonte annuale dalla
di protezione disponibilita
naturalistica e delle guardie
vigilanza volontarie e dalla
limitazione dei
fondi per
manutenzione
mezzi e
carburante.
Predisposizione, Numero 5 piani L'obiettivo non é scansionabile in | EFFICIENZA FATTO/ Disponibilita
organizzazione e fasi/tempistica/cronoprogramma, NON FATTO partecipazione
autorizzazioni per ma ha un orizzonte annuale operatori
I'attuazione di piani volontari —
di contenimento situazioni
numerico di fauna climatiche -
selvatica limitazione dei
fondi per
manutenzione
mezzi,
carburante e
munizioni
Ob.n. 3 Perizie e Numero 95 pratiche | L'obiettivo non é scansionabile in | EFFICACIA Completamento Attivita stimata in

Concessione
risarcimenti e
contributi

accertamenti di
danni alle colture
agricole causati
dalla fauna
selvatica in zone
RC e nei Parchi e

fasi/tempistica/cronoprogramma,
ma ha un orizzonte annuale

istruttoria:

21gg = 100%
24gg = 80%
2799 = 60%

base agli anni
precedenti non
essendo
preventivabili le
istanze
presentate




nelle Riserve nell'anno. Attivita
Naturali condizionata
anche dai fondi
disponibili per
manutenzione
mezzo e
carburante.
Ob.n. 4 Procedura di Numero 60 verbali L'obiettivo non é scansionabile in | EFFICACIA Completamento Non é
Gestione del notificazione e fasi/tempistica/cronoprogramma, istruttoria: preventivabile il
contenzioso/verbali gestione dei verbali ma ha un orizzonte annuale 70gg = 100% numero di
elevati dagli addetti 75gg = 80% violazioni che
alla vigilanza 80gg = 60% potrebbero
volontaria ittico essere rilevate
venatoria e delle Valori stimati in
Guardie base agli anni
Ecologiche precedenti
Volontarie
Gestione Numero 96 pratiche | L’obiettivo non & scansionabile in | EFFICACIA Gestione di Non é
dell'attivita di fasi/tempistica/cronoprogramma, almeno: preventivabile in
coordinamento ma ha un orizzonte annuale n. 60 procedure = | anticipo il
delle guardie 100% numero di
volontarie n. 50 procedure = | interventi che
ecologiche 80% saranno
venatorie e ittiche. n. 40 procedure = | necessari.

60%

Valori stimati in
base agli anni
precedenti




SETTORE AFFARI ISTITUZIONALI, PIANIFICAZIONE TERRIT ORIALE, TUTELA E VALORIZZAZIONE AMBIENTALE

OBIETTIVI GESTIONALI/DI MANTENIMENTO RICONDUCIBILI ALLA PERFORMANCE DI SETTORE

RIGUARDANTI CIASCUNA DELLE ANNUALITA’' 2018, 2019 E 2020

CENTRO DI RESPONSABILITA’

OBIETTIVI GESTIONALLI/
DI MANTENIMENTO
(vedere dettaglio nelle schede “all. 1)

RISORSE UMANE

TRASPORTI

Ob.n.1
Programmazione e Pianificazione della
Gestione Trasporto Pubblico Locale su
gomma e lacuale — Gestione di servizi
ferroviari sostitutivi effettuati mediante
autobus

Ravarelli M.
Baldassarri - Castiglioni — Gemignani - Pennisi — Trovato

Ob.n. 2
Autorizzazioni, organizzazione e
revoche in materia di trasporto pubblico
e privato

Ob.n. 3
Vigilanza

Ob.n. 4
Esami idoneita professionale per
trasporti merci e persone




ALLEGATO 1 — TRASPORTI

OBIETTIVI GESTIONALI/DI MANTENIMENTO RICONDUCIBILI ALLA PERFORMANCE DI SETTORE

RIGUARDANTI CIASCUNA DELLE ANNUALITA' 2018, 2019 E 2020

Modalita’ di attuazione Valore Fasi/tempi/cronoprogramma Tipologia Indicatori Criticita’
atteso/stimato indicatore
Ob.n.1 Migliorie mobilita, con | N 150 atti L'obiettivo non & scansionabile in | Efficienza Tempo di risposta, a partire

Programmazione
Pianificazione
della Gestione
Trasporto
Pubblico Locale
su gomma e
lacuale —
Gestione di
servizi ferroviari
sostitutivi
effettuati
mediante autobus

raggiungimento obiettivi di
razionalizzazione della
spesa, pianificazione dei
servizi su richieste della
collettivita.

Programmazione dei servizi
delle autolinee TPL con
approvazione orari, verifica
idoneita fermate e percorsi.

Istruttoria per rilascio
tessere di libera
circolazione.

Iscrizione e rilascio libretto
contrassegni identificativi
natanti non immatricolati
che navigano sui Laghi
Verbano e Ceresio.

fasi/tempistica/cronopro-gramma,
ma ha un orizzonte annuale
relativo all'intero 2018

dall'avvio del procedimento fino
alla sua conclusione

30 giorni.

Per conclusione atti

entro 20 gg= 100%

entro 25 gg = 80%

entro 30 gg =60%;

entro 31 gg = 30%;

mancata risposta =0.




Ob.n. 2
Autorizzazioni,
organizzazione e
revoche in
materia di
trasporto
pubblico e privato

Aggiornamento dati
Progetto Regina  (L.R.
26/6/2006 n. 22) con
procedura informatica.

Rilascio licenze
autotrasporto c/proprio.

Gestione iter amministrativo
per:

- Studi di consulenza
circolazione mezzi di
trasporto;

- Centri di revisione D.Lgs
31/3/1998 N. 112 con
organizzazione sessioni
d’esami per la figura del
Responsabile Tecnico;

- Autoscuole e scuole
nautiche

- Imbarcazioni da
immatricolare

N 170 atti

L’obiettivo non e’ scansionabile in
fasi/tempistica/cronopro-gramma,
ma ha un orizzonte annuale
relativo all'intero 2018

Efficacia

Gestione di almeno n. 170 atti
pari al 100%, con n. 150 pari al
90%, con 130 pari all’'80%;

con 100 pari al 70%;

con un numero inferiore = 0

Il risultato € in
funzione delle
richieste della
collettivita
amministrata

Ob.n.3
Vigilanza

Verifica con esecuzione
sopralluoghi e/o specifiche
valutazioni tecniche per
idoneita aziende TPL (L.R.
1/2000 e L.R. 22/2006)
noleggio autobus con
conducente.

Fermate e percorsi trasporto
gomma e lacuale.

Utenza ferro per
coordinamento con servizio
gomma.

Contestazione violazione
L.R. 1/2000 (TPL) e
noleggio con conducente
L.R. n. 22/2006

N 30 verifiche

L’'obiettivo non e’ scansionabile in
fasi/tempistica/cronopro-gramma,
ma ha un orizzonte annuale
relativo all'intero 2018

Efficacia

Con almeno 30 verifiche pari al
100%; con 25 pari al 80%; con
20 pari al 60%;

con 10 pari al 40%;

con un numero inferiore = 0.




Ob.n. 4

Esami idoneita
professionale per
trasporti merci e
persone

Gestione esami
conseguimento titoli
professionali gestore dei
trasporti merci e persone.
Gestione svolta per 5
Province piemontesi con
apposita convenzione con
I’Amministrazione
Provinciale di Novara

N 3 sessioni di
esami

L’obiettivo non e’ scansionabile in
fasi/tempistica/cronopro-gramma,
ma ha un orizzonte annuale
relativo all'intero 2018

Efficacia

Gestione di almeno n. 3 sessioni
pari al 100%, con n. 1 pari al
50%;

Nessuna sessione = 0.




SETTORE AFFARI ISTITUZIONALI, PIANIFICAZIONE TERRIT ORIALE, TUTELA E VALORIZZAZIONE AMBIENTALE

OBIETTIVI GESTIONALI/DI MANTENIMENTO RICONDUCIBILI ALLA PERFORMANCE DI SETTORE

RIGUARDANTI CIASCUNA DELLE ANNUALITA' 2018, 2019 E 2020

CENTRO DI RESPONSABILITA’

OBIETTIVI GESTIONALI
DI MANTENIMENTO
(vedere dettaglio nelle schede “all. 1)

RISORSE UMANE

FUNZIONE TUTELA E VALORIZZAZIONE
AMBIENTALE

Ob.n. 1
Autorizzazioni in materia di rifiuti

Ob.n.2
Gestione contenzioso amministrativo acque e rifiuti

Ob.n.3
Bonifica dei siti inquinati

Ob.n. 4
Autorizzazioni in materia ambientale

Ob.n.5
Controllo impianti termici

Ob.n. 6
Autorizzazioni in materia di Energia

Ob.n. 7
Promozione di tutela e sostenibilita ambientale

Ob.n. 8
Osservatorio Provinciale Rifiuti

Ob.n.9
Procedure di compatibilita ambientale (VIA, verific
assoggettabilita alla VIA e VAS)

a di

WOTTM<MUEZ>

. Ferrera

. Barbero
. Colombo
. Borasi

Viazzo

. Caccioppoli

Pace

. Prandina
. Palano
. Pecorale




ALLEGATO 1 — FUNZIONE TUTELA E VALORIZZAZIONE AMBIE NTALE

OBIETTIVI GESTIONALI/DI MANTENIMENTO RICONDUCIBILI ALLA PERFORMANCE DI SETTORE

RIGUARDANTI CIASCUNA DELLE ANNUALITA’' 2018, 2019 E 2020

Modalita’ di attuazione Valore Fasi/tempi/cronoprogramma Tipologia Indicatori Criticita’
atteso/stimato indicatore
Ob.n.1 la Percentuale dei procedimenti Richiesta di
Autorizzazioni conclusi nei termini di legge: chiarimenti e
in materia di Rilascio dei provv. art. 208 |n. 15 atti Rilascio dei provvedimenti nei Efficienza |- Oltre 70% dei procedimenti integrazioni
rifiuti D.Lgs. 152/06 tempi previsti dalla normativa = risultato 100%
Iscrizioni al registro art. 216 -da 60 a 70 % = risultato 75%
D.Lgs. 152/06 - da 40 a 60 % = risultato 50%
n. 10 iscrizioni - da 30 a 40 % = risultato 25%
- meno del 30% = risultato 0%
1b Efficacia | Numero atti adottati in relazione
agli accertamenti:
Provvedimenti di diffida, n. 5 atti Attivita relazionata al numero -min. 6 atti = risultato 100%
sospensione e revoca delle di atti adottati nell'anno -min. 5 atti =risultato 75%
autorizzazioni -min. 4 atti =risultato 50%
-min. 2 atti =risultato 25%
- meno 2 atti =risultato 0%
1c Efficacia | Numero atti adottati:
- min. 4 atti = risultato 100%
Verifica garanzie finanziarie |n. 5 atti Attivita relazionata al numero -min. 3 atti =risultato 75%
di atti adottati nell’'anno -min. 2 atti =risultato 50%
-min. 1 atto =risultato 25%
- meno 1 atto =risultato 0%
1d Efficacia | Numero atti adottati:
-min. 5 atti = risultato 100%
Autorizzazioni Reg.to CE n. 8 atti Attivita relazionata al numero -min. 4 atti =risultato 75%
n. 1013/2006 di atti adottati nell'anno -min. 3 atti =risultato 50%
-min. 2 atti =risultato 25%

-meno 2 atti =risultato 0%




Ob.n. 2 Procedimenti di contenzioso Efficacia | Numero atti adottati:
Gestione amministrativo ambientale n. 50 ordinanze Attivita relazionata al numero - min. 50 atti = risultato 100%
contenzioso di atti adottati nell'anno -min. 40 atti =risultato 75%
amministrativo -min. 30 atti = risultato 50%
acque e rifiuti -min. 20 atti =risultato 25%
- meno di 10 atti = risultato 0%
Ob.n. 3 Partecipazione all'istruttoria Efficacia | Numero certificazioni e pareri
Bonifica dei siti | per procedimenti di bonifica |n. 20 Pareri Attivita relazionata al numero rilasciati:
inquinati dei siti inquinati rilasciati/ di atti adottati nell’'anno - mini. 20 atti = risultato 100%
certificazioni di -min. 15 atti =risultato 75%
avvenuta bonifica -min. 10 atti =risultato 50%
-min. 8atti =risultato 25%
- meno di 5 atti = risultato 0%
Ob.n. 4 Autorizzazioni Integrate Percentuale dei procedimenti | Tempistiche
Autorizzazioni Ambientali conclusi nei termini di legge: altri Enti
in materia Emissioni in atmosfera n. 70 atti Rilascio dei provvedimenti nei| Efficienza |- Oltre 70% dei procedimenti
ambientale Emissioni in  atmosfera tempi previsti dalla normativa = risultato 100%
mediante procedura -da60a70% =risultato 75%
semplificata -da 40 a 60% =risultato 50%
-da 30 a40% =risultato 25%
- meno del 30% =risultato 0%
Ob.n.5 5a Efficacia | Numero elenco: Ritardo avvio
Controllo -n.2xanno =risultato 100% | controlli da
impianti termici | Attivita di supporto ad ARPA |n. 2 elenchi min. | Attivita relazionata ai controlli - min. 1 x anno =risultato 50% | parte di
per verifica degli impianti 40 impianti di rendimento impianti -meno 1xanno =risult. 0% |ARPA
5b Efficacia | Numero contatti:
- min. 200 contatti
Attivita di assistenza | n. 250 contatti Attivita relazionata alla corretta = risultato 100%

all'utenza e agli operatori del
settore

applicazione della normativa

- min. 175 =risultato 75%
-min. 125 = risultato 50%
- min. 60 =risultato 25%

- meno 60 =risultato 0%




Ob.n.6 6a Percentuale dei procedimenti
Autorizzazioni conclusi nei termini di legge:
in materia di Autorizzazione unica in|n. 3 atti Rilascio dei provvedimenti nei| Efficienza |- Oltre 70% dei procedimenti
Energia materia di oleodotti e tempi previsti dalla normativa = risultato 100%
metanodotti -da60a70% =risultato 75%
-da40a60% =risultato 50%
-da30a40% =risultato 25%
- meno del 30% = risultato 0%
6b Percentuale dei procedimenti| Tempistiche
conclusi nei termini di legge: altri Enti
Impianti di produzione | n. 5 atti Rilascio dei provvedimenti nei| Efficienza |- Oltre 70% dei procedimenti
d’energia tempi previsti dalla normativa = risultato 100%
-da 60 a 70 % =risultato 75%
-da 40 a 60% = risultato 50%
-da 30 a40% =risultato 25%
- meno del 30% = risultato 0%
6C Efficacia | Numero atti adottati: Tempistiche
-min. 5 atti = risultato 100% | altri Enti
Concessione per depositi olii | n. 5 atti Attivita relazionata al numero -min. 4 atti  =risultato 75%
minerali/provvedimenti di atti adottati nell’'anno -min. 3atti  =risultato 50%
connessi - min. 2 atti  =risultato 25%
- meno 2 atti  =risultato 0%
Ob.n. 7 Promozione della tutela n. 1 iniziative Secondo le tempistiche Efficienza | Numerico per iniziative Tempistiche
Tutela e dell'ambiente, della RD dei concordate con gli altri enti realizzate: altri soggetti
sostenibilita rifiuti e della sostenibilita partner. -min.n. 1 =risultato 100% coinvolti
ambientale ambientale -nessuna  =risultato 0%
Ob.n. 8 Verifica e dei dati di n. 88 Comuni Svolgimento delle azioni Efficienza | Tempi dell'iter di verifica dei dati | Richiesta
Osservatorio produzione e RD dei rifiuti verificati previste dal protocollo di tutti gli 88 comuni: integrazioni e
Provinciale regionale per la verifica dei - entro 30gg = risultato 100% rettifiche
Rifiuti dati comunali - entro 60gg = risultato  75%

- entro 75gg = risultato  50%
- entro 90gg =risultato 25%
- oltre 90gg =risultato 0%




Ob.n.9 Istruttoria tecnica relativa ai | n. 6 procedimenti | Conclusione istruttoria tecnica Efficacia | Pareri redatti entro la data della | Contemporan
Procedure di procedimenti di compatibilita nei tempi previsti Conferenza: eita di piu
compatibilita ambientale inerenti la -min. 8 = risultato 100% istruttorie
ambientale funzione -min. 6 =risultato  75%

(VIA, verifica di -min. 4 = risultato 50%

assoggettabilita - min.2  =risultato 25%

alla VIA e VAS) -menol =risultato 0%




SETTORE AFFARI ISTITUZIONALI, PIANIFICAZIONE TERRIT ORIALE, TUTELA E VALORIZZAZIONE AMBIENTALE

OBIETTIVI GESTIONALI/DI MANTENIMENTO RICONDUCIBILI ALLA PERFORMANCE DI SETTORE
RIGUARDANTI CIASCUNA DELLE ANNUALITA' 2018, 2019 E 2020

CENTRO DI RESPONSABILITA’ OBIETTIVI GESTIONALI/ RISORSE
DI MANTENIMENTO UMANE
(vedere dettaglio nelle schede “all. 1")

Ob.n.1 Manazza
Consuntivo oneri di rimboschimento art. 9 in materi a di Vincolo
Idrogeologico in attuazione L.R. 23/2015

DIFESA DEL SUOLO, CON SPECIFICO RIFERIMENTO
ALLE ATTIVITA ESTRATTIVE

Ob.n. 2 Manazza
Conferenze di Servizi per il rilascio di Autorizzaz  ioni in materia di
Attivita Estrattive

Ob.n. 3 Manazza
Aggiornamento Banca Dati Attivita Estrattive region ali (BDAE)




ALLEGATO 1 — DIFESA DEL SUOLO, CON SPECIFICO RIFERI MENTO ALLE ATTIVITA ESTRATTIVE

OBIETTIVI GESTIONALI/DI MANTENIMENTO RICONDUCIBILI ALLA PERFORMANCE DI SETTORE

RIGUARDANTI CIASCUNA DELLE ANNUALITA’' 2018, 2019 E 2020

Modalita’ di Valore Fasi/tempi/cronoprogramma Tipologia Indicatori Criticita’
attuazione atteso/stimato indicatore
Ob.n.1 L.R. 45/1989 | Predisposizione L’obiettivo non & scansionabile in Predisposizione protocollo e |l risultato & in
Consuntivo oneri L.R. 23/2015 | ricognitiva dei fasi/tempistiche/cronoprogramma, ricognizione fondi di funzione della
di versamenti versati ma ha un orizzonte pluriannuale in rimboschimento collaborazione
rimboschimento dal 2000 al 2010 base all'efficacia del Protocollo tra con gli altri
art. 9 in materia di inerente gli oneri di Provincia di Novara e Regione uffici regionali
Vincolo rimboschimento Piemonte e della
Idrogeologico in con realizzazione efficacia dotazione
attuazione L.R. interventi sul organica della
23/2015 territorio da parte Provincia
della Regione
Piemonte

Ob.n. 2 D.Lgs. n. 10 pareri, n.2 L’obiettivo non & scansionabile in Presa in carico e
Conferenze di 152/2006 autorizzazioni e n.4 | fasi/tempistiche/cronoprogramma, predisposizione nei tempi di | Il risultato & in
Servizi per il L.R. 23/2016 | provvedimenti VIA | ma ha un orizzonte annuale ripetibile legge delle pratiche, al fine | funzione della
rilascio di su triennio di riferimento di garantire adeguatezza e | dotazione
Autorizzazioni in tempestivita alle attivita di organica della
materia di Attivita competenza. Convocazione | Provincia
Estrattive efficienza Conferenza di Servizi:

- entro 15 gg dall'istanza:

100%

- oltre 15 gg: 80%

- oltre 30 gg: 50%

- oltre 60 gg: 0%
Ob.n. 3 L.R. 23/2016 | n.6 aggiornamento L’obiettivo non & scansionabile in Aggiornamento della banca | Il risultato & in
Aggiornamento banca dati annuale | fasi/tempistiche/cronoprogramma, dati regionale al fine di|funzione della
Banca Dati ma ha un orizzonte annuale relativo garantire adeguatezza e | disponibilita di
Attivita Estrattive all'intero 2018 efficacia tempestivita nella | altri uffici
regionali (BDAE) trasmissione delle | provinciali e

informazioni. della dotazione

Aggiornamento:

organica della




entro 15 gg dal

rilascio

autorizzatorio: 100%

oltre 15 gg: 80%

oltre 30 gg: 50%
oltre 60 gg: 0%

Provincia




SETTORE AFFARI GENERALI E LEGALI ISTRUZIONE PARI OP PORTUNITA’ COORDINAMENTO SERVIZI TECNICI

OBIETTIVI GESTIONALI/DI MANTENIMENTO RICONDUCIBILI ALLA PERFORMANCE DI SETTORE

RIGUARDANTI CIASCUNA DELLE ANNUALITA' 2018, 2019 E 2020

CENTRO DI RESPONSABILITA’

OBIETTIVI GESTIONALI
DI MANTENIMENTO (vedere dettaglio nelle schede “all. 1)

RISORSE UMANE

FUNZIONE CONTRATTI, Ob.n.1 Responsabile P.O: Dott.ssa Nicoletta
CONTENZIOSO, SUPPORTO Gestione contratti contenzioso e sinistri Molfetta
AMMINISTRATIVO SERVIZI Manuela Sinigaglia
TECNICI Simona Rizzi
Alessia Poluzzi
Chiara Ravarelli
Ob.n. 2 Responsabile P.O: Dott.ssa Nicoletta
Gestione pratiche Settori Tecnici e relativi attia ~ mministrativi Molfetta
(Pianificazione  Lavori  Pubblici, Programmazione Edi lizia Dott.ssa Giancarla Borgia
Scolastica, Gestione in economia di servizi e forni ture, Colombo Rita
Deliberazioni, decreti e determine, subappalti) Milazzo Carmela
Bianchi Alfonso
Cattaneo Vanessa
Ravarelli Chiara
M. Cristina Pavesi
Giuliano Raimondo
Ob.n. 3 Responsabile P.O: Dott.ssa Nicoletta
Gestione richieste occupazione suolo pubblico: (con cessioni, Molfetta
licenze, autorizzazioni, nulla osta e pareri negati  vi, cartelli Alfonso Bianchi

pubblicitari)

Ob.n. 4
Gestione richieste relative a transiti eccezionali;
proroghe, rinnovi, nulla osta trasporti eccezionali
agricole, rilascio nulla osta ad altre Province, ri
periodici)

(Autorizzazioni,
e macchine
nnovi transiti

Dirigente : dott.ssa M. Rosaria Colella

Responsabile P.O: Dott.ssa
Molfetta
Maria Grazia Ceffa Mainardi

Alfonso Bianchi

Nicoletta




Ob.n.5
Gestione gare d’appalto e appalti

Responsabile P.O: Dott.ssa
Molfetta

Dott.ssa Giancarla Borgia
Dott.ssa Sara Brugo
Elena Clerici

Colombo Rita

Milazzo Carmela

Alfonso Bianchi

Cattaneo Vanessa
Ravarelli Chiara

Alessia Poluzzi

Nicoletta




ALLEGATO 1 — FUNZIONE CONTRATTI - CONTENZIOSO - SUP PORTO AMMINISTRATIVO SERVIZI TECNICI

OBIETTIVI GESTIONALI/DI MANTENIMENTO RICONDUCIBILI ALLA PERFORMANCE DI SETTORE

RIGUARDANTI CIASCUNA DELLE ANNUALITA’' 2018, 2019 E 2020

Modalita’ di attuazione Valore Fasi/tempi/cronoprogramma Tipologia Indicatori Criticita’
atteso/stimato indicatore
Ob.n.1 l.a Razionalizzazione delle Si stima la L’attivita si realizza nel corso di efficienza |Tempi medi di|-Mancata
Gestione Contratti e procedure contrattuali, sottoscrizione | tutto I'anno e non é divisibile in sottoscrizione presentazione
Contenzioso adeguamento all'’evoluzione | entro una media di | fasi dalla acquisizione | della
normativa — supporto nelle 40 giorni della completa | documentazione
pratiche di alienazione immobili; documentazione: |richiesta da parte
Redazione contratti (atti pubbilici, entro 40 gg. =|deisoggetti
scritture private, disciplinari di 100% interessati
incarico, convenzioni entro 60 gg =|-Indisponibilita
Concessioni demaniali, contratti 75% alla
di locazione e comodati, contratti entro 90 gg =|sottoscrizione del
assicurativi) 50% contratto
-Ricorsi
-Carenza di
personale
1.b Affidamento e gestione | Si stima la stesura | L'attivita si realizza nel corso di efficienza | Tempistiche Mancato invio
incarichi a legali esterni nonché | e I'approvazione |tutto I'anno e non é divisibile in medie di incarico | della
affidamento incarichi giudiziali| degli atti entro 20 | fasi previa documentazione
ed extragiudiziali all’avvocatura giorni dalla acquisizione della | necessaria da
interna e supporto all'ufficio ricezione necessaria parte dei Settori

avvocatura anche nella
redazione di pareri e di proposte
di transazione

documentazione
Entro 15 gg: 100%
Da 15 a 30 gg
80%

Da 30 a 60 gg
50%

Al di sotto, ma
comunque utile ai
fini della pratica:
30%

interessati




1.c Acquisizione e gestione dei
contratti assicurativi, gestione
danni derivanti da
Responsabilita civile verso terzi
e Gestione sinistri dai quali
derivano danni alla proprieta
provinciale

Si stima l'apertura

dei sinistri entro
10  giorni  dal
ricevimento

L'attivita si realizza nel corso di
tutto I'anno e non é divisibile in
fasi

efficienza

Tempistiche di
inoltro
documentazione
dalla ricezione
Entro 10 gg: 100%
Entro 15 gg 80%
Oltre 15 gg 50%

Mancato invio
della
documentazione
necessaria da
parte della
controparte e/o
da parte dei
Settori interessati

Ob.n.2 2.a Attivita di programmazione, L'attivita si realizza nel corso di efficienza | Percentuale Mancata
Gestione pratiche controllo e amministrazione tutto I'anno e non é divisibile in Tempi trasmissione
Settori Tecnici e l.a proposte di decreto per fasi predisposizione completa da parte
relativi atti approvazione studi fattibilita, proposte: dal | dei settori tecnici
amministrativi progetti preliminari, ricevimento della | e mancato visto
(Pianificazione Lavori | definitivi,esecutivi, atti per documentazione |regolarita
Pubblici, sdemanializzazione, ecc. e completa: contabile
Programmazione predisposizioni delibazioni entro 5 giorni:
Edilizia Scolastica, gestione procedimenti 100%
Gestione in economia | espropriativi, supporto entro 8: 90%
di servizi e forniture, specialistico con particolare entro 15: 80%
Deliberazioni, decreti riferimento all'evoluzione entro 20: 50%
e determine, normativa Superiore a 20: 0
subappalti)
2.b atti per approvazione spesa, L'attivita si realizza nel corso di| efficienza |Percentuale Mancata
determinazioni a contrarre per tutto I'anno e non é divisibile in Tempi trasmissione
lavori, servizi compresi incarichi fasi predisposizione completa da parte
professionali, e forniture, atti di proposte: dal | dei settori tecnici

liquidazione, monitoraggio stato

ricevimento della

e mancato visto

dei pagamenti e delle fatture documentazione | regolarita
emesse dalle ditte fornitrici, completa contabile
approvazioni avvisi compresi atti entro 5 giorni:
per pubblicazioni, lettere di 100%
invito, procedure espropriative entro 8: 90%
compreso decreto esproprio. entro 15: 80%

entro 20: 50%

Superiore a 20: 0
2.c attivita conseguente alle L'attivita si realizza nel corso di| efficienza |Percentuale Mancata
aggiudicazioni di lavori, servizi e tutto I'anno e non é divisibile in Tempi trasmissione
forniture, incarichi professionali, fasi predisposizione completa da parte
approvazione perizie di variante proposte: dei settori tecnici
e suppletive, predisposizione di entro 5 giorni: | e mancato visto




certificazioni e attestazioni

100%

regolarita

nonché autorizzazioni al entro 8: 90% contabile
subappalto entro 15: 80%
entro 20: 50%
Superiore a 20
Ob.n. 3 3.a Rilascio Concessioni e Nulla | Si stimano n. 150 | L'attivita si realizza nel corso di efficienza | Numerico Mancata:
Gestione richieste Osta per lavori di posa cavi e |provvedimenti in |tutto I'anno e non e divisibile in 130 e oltre | trasmissione di
occupazione suolo condutture, attraversamenti e |base al numero di | fasi provvedimenti: integrazioni da
pubblico: allacciamenti e di apertura | domande 100%; parte dei
(concessioni, licenze, |accessi carrai e/o pedonali, | pervenute nei da 125 a 129:|richiedenti;
autorizzazioni, nulla previa relativa istruttoria, | primi 8  mesi 95%; predisposizione
osta e pareri negativi) |regolarizzazione contabile e |dell'anno 2015. da 120 a 124:|discheda tecnica;
registrazione dati; Gestione 90%; richiesta da parte
atti - rivalutazione, volturazione, da 115 a 119]|ditte
svincolo cauzioni. :85%;
da 100 a 114:
80%;
da 90a 99:
75%;
3.b Gestione Cartelli Pubblicitari: | Si stimano n. 180 Numerico
Rilascio autorizzazioni e | provvedimenti . 120 e oltre
comunicazione avvisi parere provvedimenti:
negativo e negativo definitivo 100%;
per la posa e/o il mantenimento da 100 a 119:
di mezzi pubblicitari su strade 90%;

provinciali, all'interno e/o esterno
del centro abitato lungo le strade
provinciali.
Trasmissione
negativi definitivi.

Provvedimenti

da 80 a 100: 80%;
meno di 80: 50%

Ob.n. 4

Gestione richieste
relative a transiti
eccezionali;
(Autorizzazioni,
proroghe, rinnovi,
nulla osta trasporti
eccezionali e
macchine agricole)

4.a Autorizzazioni al transito e
proroghe  autorizzazioni  su
strade provinciali e/o comunali
e/o sullintero territorio della
Regione Piemonte di veicoli e/o
trasporti eccezionali, al transito
di macchine agricole, operatrici,
di autoveicoli per uso speciale,
di mezzi d'opera, previa relativa

Si stimalil
rilascio del
provvedimenti
entro una media
di 20 giorni

L'attivita si realizza nel corso di
tutto 'anno e non é divisibile in
fasi

efficienza

Tempistiche di
rilascio atti dalla
ricezione
Entro 20 gg: 100%
Entro 30 gg 80%
Oltre 30 gg 50%

Mancata
presentazione
Ditte istanze e
documentazione
integrativa

0 mancanza di
nulla osta da
parte di altri Enti




istruttoria; rinnovi di
autorizzazioni di tipo periodico e
per il transito di autoveicoli per
uso speciale e di macchine
operatrici, di autorizzazioni al
transito di macchine agricole
sull'intero territorio della Regione
Piemonte, previa relativa
istruttoria

Nulla - osta alle Province
richiedenti, aventi diretta
competenza al rilascio di
autorizzazioni per transiti e/o
trasporti eccezionali su strade
provinciali /o comunali previa
relativa istruttoria

Ob.n.5
Gestione gare
d’appalto

5.a Organizzazione del servizio
suddividendo le gare svolte per
conto dell'Ente e le gare in
qualita di SUA

L'attivita si realizza nel corso di
tutto I'anno e non é divisibile in
fasi

efficienza

Tempi medi
esecuzione:
entro 10 giorni da
approvazione del

Mancata
trasmissione
completa
documentazione

determinazioni a contrarre, progetto/spesa: per gara da parte
esecuzione di tutti gli 100% settori tecnici
adempimenti necessari per entro 15 giorni:
garantire la completezza e la 90%
regolarita di tutte le fasi entro 20 giorni
concorsuali con particolare :80%
riferimento a quelle svolte per no predisposi=
conto della Provincia. zione:0%
5b Formazione e | Adozione degli atti | L'attivita si realizza nel corso di| efficienza Tempi di | Mancato
aggiornamento costante; | e relativa | tutto I'anno e non & divisibile in adozione: funzionamento
soluzioni gestionali integrate per | pubblicazione in |fasi entro 20 gg: 100% | delle procedure
assolvere a tutti gli obblighi | conformita alle entro 30 gg: 90% | informatiche
normativi di recente entrata in|normative di legge entro 40g9g: 70%
vigore anche sulla oltre 40 gg. 50%

trasparenza
5.c Gestione gare appalto lavori L'attivita si realizza nel corso di | efficienza Svolgimento gara | Mancato

servizi, forniture, ammissione ed
esclusione, verbali di gara.
Comunicazioni agli interessati,
esecuzione di tutti gli

tutto 'anno e non & divisibile in
fasi

rispetto norme
legge.
Comunicazione
agli esclusi

funzionamento
piattaforma




adempimenti obbligatori
(monitoraggi, trasparenza,
ANAC, Osservatorio) per
garantire la completezza e la
regolarita di tutte le fasi
concorsuali garanzia di accesso
atti nel rispetto delle normative,
verifica requisiti.

rispetto

legge
On/Off

norme




SETTORE AFFARI GENERALI E LEGALI ISTRUZIONE PARI OP PORTUNITA’ COORDINAMENTO SERVIZI TECNICI

OBIETTIVI GESTIONALI/DI MANTENIMENTO RICONDUCIBILI ALLA PERFORMANCE DI SETTORE

RIGUARDANTI CIASCUNA DELLE ANNUALITA' 2018, 2019 E 2020

CENTRO DI RESPONSABILITA’

OBIETTIVI GESTIONALWI
DI MANTENIMENTO
(vedere dettaglio nelle schede “all. 1)

RISORSE UMANE

FUNZIONE PROGRAMMAZIONE
PROVINCIALE DELLA RETE
SCOLASTICA, PARI
OPPORTUNITA’, POLITICHE
GIOVANILI

Ob.n.1
Attivita relative all’organizzazione della rete sco  lastica

Ob.n. 2
Gestione servizi assistenza e trasporto disabili

Obn.3
Iniziative e progetti con le scuole

Responsabile P.O: Dott.ssa Chiara Cellini
Gabriela Buonacasa
Elena Miglio

Ob.n. 4
Apertura sportelli, collaborazione con Consigliera di Parita —
Apertura e gestione nodo provinciale antidiscrimina zione
Apertura e gestione OCC( Organismo di Composizione delle Crisi
da sovraindebitamento), Avvio Rete per il benessere lavorativo,
collaborazione con la Procura della Repubblica

Responsabile P.O: Dott.ssa Chiara Cellini
Manuela Givoni
Marianna Purpo




Ob.n.5
Gestione Piano Locale Giovani e Servizio Civile

Responsabile P.O: Dott.ssa Chiara Cellini
Laura Marco, Franco Monne, Roberta
Bassani (personale assegnato dalla
Regione Piemonte)




ALLEGATO 1 — FUNZIONE PROGRAMMAZIONE PROVINCIALE DE LLA RETE SCOLASTICA, PARI OPPORTUNITA, POLITICHE GI OVANILI

OBIETTIVI GESTIONALI/DI MANTENIMENTO RICONDUCIBILI ALLA PERFORMANCE DI SETTORE

RIGUARDANTI CIASCUNA DELLE ANNUALITA' 2018, 2019 E 2020

Modalita’ di Valore Fasi/tempi/cronoprogramma Tipologia Indicatori Criticita’
attuazione atteso/stimato indicatore
Ob.n.1 1.a Interventi per Coinvolgimento di | Tutto I'anno Efficacia Incontri con Regione | Carenza di
Attivita relative realizzare nuove sedi | Comuni, Scuole, Piemonte,Universita, | collaborazione
all'organizzazione |scolastiche e nuovi |realta locali Organizzazioni da parte dei
della rete indirizzi al fine di sindacali, Comuni soggetti coinvolti
scolastica razionalizzare On/off
I'offerta formativa
1.b Predisposizione | Coinvolgimento di | Tutto I'anno; in particolare nel Efficacia Incontri con i sindaci, i | Pareri discordi

del piano provinciale
di organizzazione
della rete scolastica
e dell'offerta
formativa integrata

tutti i Comuni e di
tutte le scuole di
ogni ordine e
grado del territorio
provinciale

periodo settembre/febbraio
rispettando i termini stabiliti
dall'atto di indirizzo regionale.

dirigenti scolastici e le
OOSS del territorio
On/off

dei soggetti
coinvolti




Ob.n. 2 2.a Raccolta dati Incontri con le La tempistica € legata all'anno Efficacia On/off Insufficiente
Gestione servizi trasmessi da Comuni | scuole superiori scolastico trasferimento dei
assistenza e e consorzi relativi ai per definire le Giugno-luglio: raccolta dati fondi da parte
trasporto disabili ragazzi disabili e necessita di ore Luglio-agosto: piano esecutivo della Regione
programmazione richieste al fine di Piemonte
finanziaria nell’ambito | razionalizzare il
dell'attuazione della servizio.
LR. 28/2007 sul diritto | Monitoraggio del
allo studio servizio attraverso
incontri con i
referenti dei vari
istituti e
sopralluoghi
durante l'intero
anno scolastico.
Eventuale ricerca
di ulteriori risorse
economiche al fine
di soddisfare le
richieste
pervenute.
2.b Affidamento Proroga e Proroga servizio prima dell'inizio | Efficacia On/off
servizio trasporto e monitoraggio del dell'anno scolastico
assistenza studenti servizio Monitoraggio continuo non
disabili in relazione a divisibile in fasi
quanto previsto nel
bando 2017
Ob.n. 3 Organizzazione di Almeno tre Nel periodo scolastico Efficacia n. interventi Insufficienza dei
Iniziative e iniziative di iniziative realizzati: finanziamenti

progetti con le
scuole

sensibilizzazione con
le scuole

3 iniziative 100%
2 iniziative 50%
1 iniziativa 25%




Ob.n. 4 4.a. Gestione del Si stimano n.400 L’attivita si realizza nel corso di | Efficacia Schede tutti Mancata
Apertura sportelli, e | servizio presso gli contatti all'anno tutto I'anno e non é divisibile in soggetti: 100% acquisizione di
punti informativi sportelli. fasi Schede tra 80% e | finanziamenti
collaborazione con 90%: 90% esterni per
Consigliera di Schede tra 60% e | I'implementazione
Parita, Gestione 79%: 80% del servizio
progetti vari
4.b. Gestione Nodo Gestione dei casi | Apertura dello sportello per tutto | Efficacia Apertura tutto Assenza di
provinciale segnalati e I'anno coordinamento e I'anno: 100% direttive da parte
antidiscriminazione in | piattaforma ampliamento della rete e dei Apertura tra 10 della Regione
raccordo con Centro | informatica UNAR | punti informativi sul territorio mesi un anno: 95% | Piemonte
Regionale Inferiore ai 10
Antidiscriminazioni, mesi: 90%
Coordinamento rete Non apertura: 0%
antidiscriminazione e
punti informativi
4.c Collaborazione Collaborazione La collaborazione si realizza nel | Efficacia Annua: 100% Modifiche
con la Consigliera di | nella gestione dei | corso di tutto I'anno e non & Tra 10 mesieun |legislative che
Parita per attivita casi segnalati divisibile in fasi anno: 90% incidono sul
amministrativa Tra8 mesie 10 servizio
mesi: 80%
No collaborazione:
0%
4.d. Realizzazione Attivita di Almeno tre iniziative Efficacia Realizzazione

iniziative specifiche di
contrasto alle
discriminazioni

organizzazione
delle iniziative

n. 3 iniziative =
100%

n. 2 iniziative =
80%

n. 1 iniziativa =
50%




4.e Presa in carico di | Gestione di tutti i L’attivita si realizza nel corso di | Efficienza Presa in carico di Difficolta contatti
tutti i casi segnalati casi segnalati tutto I'anno e non & divisibile in tutti i casi segnalati: | con altri organismi
anche in fasi 100% interessati per
collaborazione con Dall'80% al 100%: | gestione problemi
componenti 90% Mancata conferma
Protocollo contro la Dal 60% al 79%: servizio 1522
violenza e altri 80%
organismi interessati. Dal 40% al 60%:
Numero Verde 1522 70%

No presa in carico:

0%
4.f Partecipazione Gestione attivita L'attivita si realizza nel corso di | Efficacia On/Off entro il Eventuali difficolta
alla gestione del in raccordo con il | tutto I'anno e non € divisibile in termine previsto con i partner del
Centro Provinciale Comune di Novara | fasi entro i termini fissati dalla progetto e con
antiviolenza costituito | e gli altri soggetti Regione Piemonte altri organismi
nel 2017 e avviato della rete interessati per
all'inizio del 2018 gestione problemi
4.g Progettazione Progettazione, L’attivita si realizza nel corso di | Efficacia On/Off entro i Mancata
finalizzata Gestione dei tutto I'anno e non & divisibile in termini previsti acquisizione di
all'acquisizione di progetti e fasi fondi
fondi dall'UE, e da rendicontazione
altri soggetti pubblici | attivita
e privati al fine di
ampliare I'attivita.

Ob.n.5 5.a Monitoraggio e L'obiettivo non € scansionabile | Efficacia Realizzazione Insufficiente

Gestione Piano
Locale Giovani e
Servizio Civile
Nazionale
Approfondimento
in merito alla
nuova normativa
sul Servizio Civile
Universale e alla

verifica risultati attivita
e rendicontazione
piano giovani 2017.

in fasi/tempistica e/o
Cronoprogramma

programma e
rendicontazione
On/Off

assegnazione
fondi Regione
Piemonte




possibilita di

ottenere il

relativo

accreditamento

presso la

Presidenza del

Consiglio dei

Ministri,

Dipartimento per

la gioventu
5.b Progettazione e 53 giovani L'obiettivo non & scansionabile | Efficacia Realizzazione
selezione giovani, serviziocivilisti in fasi/tempistica e/o programma e
monitoraggio stage e Cronoprogramma rendicontazione
formazione Servizio On/Off
Civile nazionale
5.c Approfondimento | Coinvolgimento di | Tutto I'anno Efficacia On/off

L6 giugno 2016,n106,
Dlg.6 marzo 2017,n40
e provvedimenti
attuativi anche con la
Regione Piemonte e
altri soggetti
interessati

tutti i soggetti
accreditati con la
Provincia per il
Servizio Civile,
Regione Piemonte,
altre Province e
altri soggetti da
coinvolgere
nell'accreditamento
(ad es.agenzie
formative)

L’obiettivo non & scansionabile
in tempistica e/o
cronoprogramma




SETTORE AFFARI GENERALI E LEGALI ISTRUZIONE PARI OP PORTUNITA’ COORDINAMENTO SERVIZI TECNICI

OBIETTIVI GESTIONALI/DI MANTENIMENTO RICONDUCIBILI ALLA PERFORMANCE DI SETTORE

RIGUARDANTI CIASCUNA DELLE ANNUALITA’' 2018, 2019 E 2020

CENTRO DI RESPONSABILITA’ OBIETTIVI GESTIONALI
DI MANTENIMENTO (vedere

dettaglio nelle schede “all. 1”)

RISORSE UMANE

FUNZIONE URP, ASSISTENZA AMMINISTRATIVA Ob.n. 1
ENTI LOCALI, SERVIZI EUROPEI DI AREA VASTA, Informazioni sui servizi
STAZIONE UNICA APPALTANTE

Responsabile: Sara Brugo
Apostolo Serena, Contardi Enrica

Ob.n. 2
Ricerca e studio programma europei

Responsabile: Sara Brugo
Apostolo Serena, Contardi Enrica

Ob.n.3
Supporto ai Comuni nella gestione
delle gare di appalto

Responsabile: Sara Brugo
Apostolo Serena, Clerici Elena, Contardi Enrica




ALLEGATO 1 — FUNZIONE URP, ASSISTENZA AMMINISTRATIVA ENTI LOCA LI, SERVIZI EUROPEI DI AREA VASTA, SUA

OBIETTIVI GESTIONALI/DI MANTENIMENTO RICONDUCIBILI ALLA PERFORMANCE DI SETTORE

RIGUARDANTI CIASCUNA DELLE ANNUALITA’' 2018, 2019 E 2020

Modalita’ di
attuazione

Valore
atteso/stimato

Fasi/tempi/cronoprogramma

Tipologia indicatore

Indicatori

Criticita’

Ob.n.1
Informazione
sui servizi,
accesso agli
atti e gestione
reclami

Informazioni sulle
attivita della
Provincia, in
particolare sui
servizi erogati e
su come
utilizzarli. Presa
visione o rilascio
di copie
immediata degli
atti a
pubblicazione
obbligatoria
nonché
assistenza ai
cittadini nella
compilazione
delle richieste di
accesso per gli
altri documenti
amministrativi e
I'inoltro ai settori
interessati.
Gestione reclami
e segnalazioni sui

disservizi nel
rispetto dei
termini contenuti
nella
deliberazione
della Giunta
Provinciale n.
295/2000 Il

servizio viene

n. 1500 contatti

L'obiettivo non e’ scansionabile
in fasi/tempistica e/o
cronoprogramma

efficacia

Risposte entro due
giorni = 95% delle

richieste di
informazioni=  100%
del risultato

Risposte entro due
giorni = 80% delle
richieste di
informazioni= 75% del
risultato

Risposte entro due
giorni = 70% delle
richieste = 50% del
risultato

Risposte entro due
giorni < 70% delle
richieste = risultato 0




effettuato tramite
attivita di sportello
nelle ore di

apertura al
pubblico; via fax e
via e-mail nelle

ore di servizio

Ob.n. 2
Ricerca e
studio di
programmi
europei,
nazionali e
regionali e
fondazioni per
verificare
possibilita di
finanziamento

Monitoraggio dei
bandi di interesse
per I'ente e il
territorio, con
redazione di
notiziario
settimanale.
Raccolta a livello
territoriale delle
idee progettuali
che si intendono
realizzare a
valere su bandi
europei, nazionali
ecc. anche
attraverso la
struttura Seav e
le convenzioni
attive con i
Comuni.
Predisposizione e
presentazione dei
progetti.

n. 50 programmi
individuati

L'obiettivo non e’ scansionabile
in fasi/tempistica e/o
cronoprogramma

Efficacia/efficienza

n. notiziario bandi

fino a 40 notiziari=
100%

Da 30 a 39= 80%

Da 20 a 29= 60%

Meno di 20=50%

Ob.n. 3

Gestione delle
gare di appalto
per i comuniin
qualita di SUA

Supporto ai
Comuni nella
gestione delle
gare d’appalto di
lavori e servizi in
attuazione
dell’evolversi
delle normative
sugli appalti.

n.33convenzioni
SUAP

L’'obiettivo non e’ scansionabile
in fasi/tempistica e/o
cronoprogramma

Efficacia/efficienza

n. gare gestite
30 ed oltre: 100%
da 20 a 29= 80%
da 10 a 19=70%
meno di 10=50%

Mancato inoltro
da parte dei
Comuni della
documentazione
necessaria




SETTORE AFFARI ISTITUZIONALI, PIANIFICAZIONE TERRIT ORIALE, TUTELA E VALORIZZAZIONE AMBIENTALE

OBIETTIVI GESTIONALI/DI MANTENIMENTO RICONDUCIBILI ALLA PERFORMANCE DI SETTORE
RIGUARDANTI CIASCUNA DELLE ANNUALITA' 2018, 2019 E 2020

CENTRO DI OBIETTIVI GESTIONALLI/ RISORSE UMANE
RESPONSABILITA’ DI MANTENIMENTO
(vedere dettaglio nelle schede “all. 1)

TURISMO, CULTURA, Ob.n.1 2 Istruttore Amministrativo C5 — C3
SPORT Attivita statistica, tenuta di albi ed elenchi 1 Collaboratore Amministrativo C3 (5 ore
Riconoscimento comuni turistici sett.)

Ob.n.2

Coordinamento turistico e valorizzazione del territ orio

Ob.n. 3
Agenzie di viaggio e professioni turistiche, corsi di formazione e aggiornamento per
operatori turistici

Ob.n. 4
Adesione a istituzioni culturali e turistiche

Ob.n.5

Assegnazione palestre e impianti sportivi di propri eta provinciale, sportello sport e
impiantistica sportiva

Ob.n. 6
Partecipazioni al Bando per finanziamenti impianti sportivi




ALLEGATO 1 - TURISMO, CULTURA, SPORT

OBIETTIVI GESTIONALI/DI MANTENIMENTO RICONDUCIBILI ALLA PERFORMANCE DI SETTORE

RIGUARDANTI CIASCUNA DELLE ANNUALITA’ 2018, 2019 E 2020

Modalita’ di Valore Fasi/tempi/cronoprogramma Tipologia Indicatori Criticita’
attuazione atteso/stimato indicatore
Ob.n.1
Attivita statistica, Rilevazione tenutae |n. 360 L'obiettivo prevede adempimenti | Efficienza Elaborazione di
tenuta di albi ed diffusione dati statistici | schede mensili (in | con scansione temporale a base schede
elenchi sulle presenze media) e mensile per la statistica e a base per la rilevazione del
Riconoscimento turistiche, tenuta e completamento a | annuale per gli elenchi flusso turistico ed
comuni turistici aggiornamento fine anno; oltre a elenchi per
elenchi turistici e albo | n. 10 elenchi 'aggiornamento delle
proloco, attivita di annuali strutture e attivita
coordinamento tra turistiche
Comuni e Regione in
materia di per almeno 10
riconoscimento aggiornamenti
Comuni Turistici annuali = 100% del
risultato; decurtazione
del 25% per ogni
mancato
aggiornamento
Ob.n.2
Coordinamento Partecipazione a Realizzazione L'obiettivo non e’ scansionabile | Efficacia Obiettivo di on/off Scarsita di
turistico e iniziative di interventi in in fasi/tempistica e/o finanziamenti
valorizzazione del |valorizzazione del collaborazione Cronoprogramma
territorio territorio con Enti e
Associazioni
Ob.n.3
Agenzie di Vigilanza esami n. 15 interventi L'obiettivo non e’ scansionabile | Efficacia n. interventi realizzati
viaggio e iscrizioni in fasi/tempistica e/o
professioni Cronoprogramma per n. interventi da 10

turistiche, corsi di
formazione e

a 15 (o maggiore) =
100% del risultato;




aggiornamento
per operatori

per n. interventida 5 a
9 = 75% del risultato;

turistici per n. interventi <5 =
risultato O
Ob.n. 4
Adesione a Adesione ad Istituto n. 4 adesioni L’obiettivo non e’ scansionabile | Efficacia Pagamento quote
istituzioni storico della in fasi/tempistica e/o Per n. 4 quote pagate
culturali e Resistenza, Agenzie Cronoprogramma = 100% del risultato;
turistiche di Accoglienza e per n. 3 quote pagate
promozione turistica e 75% del risultato
Ecomuseo Cusio per n. 2 quote pagate
= 50% del risultato
per 1 quota pagata
25% del risultato
Ob.n.5
Assegnazione Raccolta e verifica n. 52 L'obiettivo non e’ scansionabile | Efficacia Rilascio autorizzazioni
palestre e richieste per utilizzo verifiche in fasi/tempistica e/o
impianti sportivi impianti e acquisizione | autorizzazioni Cronoprogramma Per rilascio di almeno
di proprieta pareri degli istituti controlli, 25 autorizzazioni =
provinciale, scolastici, definizione | convenzioni 100%,
sportello sport e piano utilizzo impianti | bando Per rilascio di almeno
impiantistica sportivi e 20 autorizzazioni =
sportiva assegnazione, 75%,
vigilanza sull'utilizzo e Per rilascio di almeno
verifica dei pagamenti 15 autorizzazioni =
Convenzioni, Bandi 50%,
per affidamento Per rilascio di < 15
gestione palestre e autorizzazioni = 0%,
impianti sportivi
Ob.n.6
Partecipazioni al Sopralluoghi e n. 16 L'obiettivo non e’ scansionabile | Efficacia Relazioni da utilizzare
Bando per verifiche sullo stato sopralluoghi in fasi/tempistica e/o per la partecipazione

finanziamenti
impianti sportivi

degli impianti sportivi
in collaborazione con
il Servizio Edilizia

Cronoprogramma

a bando

n. 16 relazioni 100%
n. 10 relazioni 75%
n. 7 relazioni 50%

> di 6 relazioni O




SETTORE AFFARI GENERALI E LEGALI ISTRUZIONE PARI OP PORTUNITA’ COORDINAMENTO SERVIZI TECNICI

OBIETTIVI GESTIONALI/DI MANTENIMENTO RICONDUCIBILI ALLA PERFORMANCE DI SETTORE

RIGUARDANTI CIASCUNA DELLE ANNUALITA' 2018, 2019 E 2020

CENTRO DI RESPONSABILITA’

OBIETTIVI GESTIONALI
DI MANTENIMENTO (vedere dettaglio nelle schede “all. 1)

RISORSE UMANE

UFFICIO Ob.n.1 Responsabile P.O: dott.ssa Nicoletta Molfetta
AVVOCATURA Gestione giudiziale Avv. Edoardo Pozzi
Simona Rizzi
Alessia Poluzzi
Ob.n.2

Gestione stragiudiziale




ALLEGATO 1 — UFFICIO AVWOCATURA

OBIETTIVI GESTIONALI/DI MANTENIMENTO RICONDUCIBILI ALLA PERFORMANCE DI SETTORE

RIGUARDANTI CIASCUNA DELLE ANNUALITA' 2018, 2019 E 2020

Modalita’ di Valore Fasi/tempi/cronoprogramma Tipologia Indicatori Criticita’
attuazione atteso/stimato indicatore
Ob.n.1 Gestione vertenze | Gestione di tutte le Le pratiche saranno impostate efficacia Impostazione di Mancanza di
Attivita attive e passive pratiche che secondo i termini previsti per tutte le pratiche documenti e di
Giudiziale nasceranno nel corso | ciascuna di esse pervenute: 100%; rapporti da parte
dell’anno impostazione del dei settori e/o di
70% delle pratiche | altri organismi
ricevute =75%; interessati
impostazione del
50% delle pratiche
ricevute= 50%
Inferiore al 50%
delle pratiche
ricevute =0
Ob.n. 2 Rilascio pareri Gestione di tutte le | pareri saranno rilasciati efficacia Rilascio parere: Mancanza di
Attivita pratiche che allorquando se ne presentera la in un mese=100% |documenti e di
stragiudiziale nasceranno nel corso | necessita su richiesta in due mesi= 80% rapporti da parte
dell’anno dellamministrazione o dei oltre due mesi= dei settori e/o di
dirigenti nel rispetto dei termini 50% altri organismi
necessari affinché producano i (purché in tempo interessati
loro effetti utile per la gestione
della pratica, in
caso contrario 0%)
Gestione Gestione di tutte le|Le fasi saranno quelle relative a efficacia Conclusione di ogni | Mancanza di
stragiudiziale: pratiche che | ciascuna pratica fase stragiudiziale: | documenti e di
pratiche nasceranno nel corso in 5 mesi= 100% rapporti da parte
assicurative, dell’anno in 8 mesi= 80% dei settori e/o di
transazioni, oltre 8 mesi= 50% | altri organismi

recupero crediti ecc.

(purcheé in tempo
utile per la gestione
della pratica)

interessati




SETTORE RISORSE

OBIETTIVI GESTIONALI/DI MANTENIMENTO RICONDUCIBILI ALLA PERFORMANCE DI SETTORE

RIGUARDANTI CIASCUNA DELLE ANNUALITA' 2018, 2019 E 2020

CENTRO DI
RESPONSABILITA’

OBIETTIVI GESTIONALI/DI MANTENIMENTO
(vedere dettaglio nelle schede “all. 1")

RISORSE UMANE

FUNZIONE RISORSE
ECONOMICO FINANZIARIE

Ob.n. 1
Predisposizione di bilancio di previsione e rendico nto.

Istruttore Direttivo Contabile: Tasso Valeria

Istruttore Amministrativo: Crapanzano Marilena, Denti
Wilmer, Ferrari Giuseppina, Fiori Silvia, Gabriele Manuela,
Passerini Alessandra, Turatti Patrizia

Collaboratore Amministrativo: Carro Ornella

Applicato: Verga Massimo

Ob.n. 2
Gestione entrate e spese correnti, istruttoria volt  a alla resa
dei pareri di regolarita contabile, gestione degli ordinativi

informatici attraverso Siope+.

Istruttore Direttivo Contabile: Tasso Valeria

Istruttore Amministrativo: Crapanzano Marilena, Denti
Wilmer, Ferrari Giuseppina, Fiori Silvia, Gabriele Manuela,
Passerini Alessandra, Turatti Patrizia

Collaboratore Amministrativo: Carro Ornella

Applicato: Verga Massimo

Ob.n. 3
Predisposizione ed invio telematico di certificazio ni
contabili e fiscali. Rendicontazioni e audit

Istruttore Direttivo Contabile: Tasso Valeria

Istruttore Amministrativo: Crapanzano Marilena, Denti
Wilmer, Ferrari Giuseppina, Fiori Silvia, Gabriele Manuela,
Passerini Alessandra, Turatti Patrizia

Collaboratore Amministrativo: Carro Ornella

Applicato: Verga Massimo

Ob.n. 4
Gestione cassa economale, servizi economali, tenuta
inventario beni mobili.

Istruttore Direttivo Contabile: Tasso Valeria Istruttore
Amministrativo: Passerini Alessandra
Applicato: Verga Massimo

Ob.n.5
Gestione dei mutui contratti con la Cassa DD.PP..
Gestione del le attivita legate al bilancio e al rendiconto
per quanto riguarda le spese del Titolo Il

Istruttore Direttivo Contabile: Tasso Valeria Istruttore
Amministrativo: Ferrari Giuseppina
Collaboratore Amministrativo: Carro Ornella




Ob.n. 6
Gestione dei tributi di competenza provinciale

Istruttore Direttivo Contabile: Tasso Valeria Istruttore
Amministrativo: Gabriele Manuela, Fiori Silvia

Ob.n. 7
Gestione degli adempimenti relativi alle societa
partecipate

Istruttore Direttivo Contabile: Tasso Valeria
Istruttore Amministrativo: Turatti Patrizia

Ob.n. 8
Mantenimento degli standard qualitativi in
attraverso un’adeguata gestione delle variabili con
alla continua evoluzione normativa

essere,

nesse

Istruttore Direttivo Contabile: Tasso Valeria

Istruttore Amministrativo: Crapanzano Marilena, Denti
Wilmer, Ferrari Giuseppina, Fiori Silvia, Gabriele Manuela,
Passerini Alessandra, Turatti Patrizia

Collaboratore Amministrativo: Carro Ornella

Applicato: Verga Massimo




ALLEGATO 1 — FUNZIONE RISORSE ECONOMICO-FINANZIARIE

OBIETTIVI GESTIONALI/DI MANTENIMENTO RICONDUCIBILI ALLA PERFORMANCE DI SETTORE

RIGUARDANTI CIASCUNA DELLE ANNUALITA’' 2018, 2019 E 2020

Modalita’ di Valore Fasi/tempi/cronoprogramma Tipologia Indicatori Criticita’
attuazione atteso/stimato indicatore
Ob.n.1 1a) Predisposizione di Produzione dei Termini disposti dal TUEL dal Efficienza Verifica puntualita - Difficolta
Predisposizione Bilancio, allegati e documenti contabili | Regolamento di contabilita o Predisposizione dei connesse al
di bilancio di certificato, rendiconto dalla normativa di Settore documenti reperimento delle
previsione e della gestione, economico- risorse
conto del contabilita economica finanziari: 100% finanziarie.
bilancio Variazioni di bilancio

richieste dai Settori,
verifica degli equilibri
di bilancio.
Pubblicazione dei dati
previsti dalla
normativa sulla
trasparenza o da
guella di settore.
Gestione, pareri e visti
regolarita contabile,
predisposizione del
P.E.G.-risorse
economiche-
assunzione e modifica
di
accertamenti/impegni
competenza/residui.
Osservanza del piano
di riequilibrio.
Supporto all'Organo
di Revisione contabile

Mancata
predisposizione dei
documenti
obbligatori:
mancato
raggiungimento
dell'obiettivo




Ob.n.2
Gestione
entrate e spese
correnti

Accertamento entrate. Gestione
degli incassi attraverso i conti
correnti bancari (Tesoreria e
Banca d’ltalia) e conti correnti
postali. Gestione fatturazione
elettronica/liquidazioni/pagamenti
attraverso Siope+.

Relativo supporto a tutti gli Uffici
dell’Ente.

Versamento all’'erario dei
contributi dovuti, anche in
seguito all'introduzione della cd.
“IVA split”.

Emissione mandati relativi alle
elaborazioni stipendiali.

Emissione reversali
e mandati

L'obiettivo non e’ scansionabile
in fasi/tempistica/cronopro-
gramma, ma ha un orizzonte
annuale relativo all'intero
esercizio

Efficienza

Verifica puntualita
- Interessi di mora
0 sanzioni per
ritardi addebitabili
all'Ufficio

in meno dell'0.3%
dei casi




Ob.n. 3
Predisposizione
ed invio
telematico di
certificazioni
contabili e fiscali

MOD. F24EP
Mensile
Certificazioni uniche
professionisti

Mod. 770 ordinario
Mod. 770
semplificato

UNICO

DENUNCIA IRAP
Certificato del
bilancio e del
rendiconto

Gestione delle rese
dei conti alla Corte
dei Conti
Monitoraggi richiesti
dallAmministrazione
centrale (pareggio di
bilancio, spazi
finanziari,
disavanzi...)
monitoraggio
trimestrale dell'indice
di tempestivita dei
pagamenti
Rendicontazioni
richieste dalla
Regione Piemonte e
supporto agli Uffici
interessati da
procedure di audit
predisposizione delle
relazioni sui controlli
interni da trasmettere
alla Corte dei Conti
supporto all'Organo
di revisione nella
predisposizione delle
relative certificazioni

Rispetto delle
scadenze

Scadenze diverse

Efficienza

Verifica puntualita -
Rispetto di tutte le
scadenze:100%
Per ogni ritardo: -
20%




Ob.n. 4
Gestione cassa
economale,
servizi
economali,
tenuta inventario
beni mobili

Registrazioni e
guadratura giornaliera
di cassa.
Predisposizione
rendiconti periodici,
con relativi mandati di
reintegro.
Predisposizione conto
agenti contabili.
Custodia/registrazione
valori diversi

Verifica trimestrale
cassa economale per
il Collegio dei Revisori
dei Conti. Gestione
del “ciclo passivo”
(gestione ordini),
acquisti, anche con
riferimento ai CPI e
funzioni ridelegate.
Gestionel/liquidazione
forniture diverse.
Gestione magazzino
per carta, buste,
prodotti per l'igiene e
la sicurezza, ecc.
Aggiornamento
inventario con
acquisizioni e
dismissioni

4 verifiche di cassa
annue

Termini disposti dal TUEL o dalla
normativa di Settore

Efficacia

Percentuale
raggiungimento
obiettivo

Con 4 verifiche:
100% del risultato;
ogni mancata
verifica comporta la
decurtazione del
25% del risultato




Ob.n.5
Gestione dei
mutui contratti
con la Cassa
DD.PP.Gestione
delle attivita
legate al bilancio
e al conto
consuntivo per
guanto riguarda
le spese del
Titolo Il

Gestione dei mutui
gia contratti con
'eventuale riduzione/
estinzione anticipata
degli stessi.

Pratiche di
devoluzione
Richieste di
somministrazione in
conto mutui
Inserimento capitoli in
entrata e uscita
relativi alla
programmazione degli
investimenti
Definizione degli
accertamenti e degli
impegni al momento
del rilascio del visto
contabile e del parere
di regolarita contabile
Gestione
liquidazioni/pagamenti
inerenti la spesa in
conto capitale.

Finanziamento
attraverso
devoluzione delle
somme assistite da
spazio finanziario

Tempistiche disposte da Cassa
Depositi e Prestiti

Efficienza

Verifica puntualita -
rispetto delle
tempistiche
disposte da Cassa
Depositi e Prestiti
(on/off)




Ob.n.6
Gestione dei
tributi di
competenza
provinciale

Emissione awvisi di
pagamento,
comunicazioni agli
utenti, incassi,
effettuazione solleciti,
predisposizione
accertamenti per
mancati pagamenti,
predisposizione ruoli
coattivi

Gestione del
contenzioso in
collaborazione con
I’Avvocatura.
Gestione rapporti con
ACI Pra per incassi
IPT.

Monitoraggio e
regolarizzazione
prelievi a titolo di
contributo alla finanza
pubblica.

Gestione della
riscossione nel suo
complesso.

L'obiettivo non e’ scansionabile
in fasi/tempistica/cronopro-
gramma, ma ha un orizzonte
annuale relativo all'intero
esercizio

Efficacia

Emissione degli
awvisi di
pagamento entro le
tempistiche
previste dal
regolamento.

Ob.n.7
Gestione degli
adempimenti
relativi alle
societa
partecipate

Monitoraggio
ordinario e
straordinario delle
partecipazioni,
adempimenti relativi
alla redazione del
bilancio consolidato,
alla trasparenza ed
alle dismissioni
disposte dalla
normativa

Gestione delle
partecipazioni nel
loro complesso.

L'obiettivo non e’ scansionabile
in fasi/tempistica/cronopro-
gramma, ma ha un orizzonte
annuale relativo all'intero
esercizio

Efficacia

Pubblicazione del
bando per la
vendita delle azioni
del CIM




Ob.n. 8
Mantenimento
degli standard
qualitativi in
essere,
attraverso
un’adeguata
gestione delle
variabili
connesse alla
continua
evoluzione
normativa ed alla
carenza di
personale.

Adeguamenti
gestionali connessi a
normative, indicazioni
regionali, stipula di
convenzioni, accordi
in evoluzione.
Collaborazione ed
interscambio, nel
rispetto
dell’equivalenza delle
mansioni esigibili, con
i colleghi di altri Uffici
del Settore

L'obiettivo non e’ scansionabile
in fasi/tempistica/cronopro-
gramma, ma ha un orizzonte
annuale relativo all'intero
esercizio.

Efficienza

On/off

Ulteriore
cessazione nel
corso del 2018 di
una unita di
personale nel
Settore.




OBIETTIVI GESTIONALI/DI MANTENIMENTO RICONDUCIBILI ALLA PERFORMANCE DI SETTORE

RIGUARDANTI CIASCUNA DELLE ANNUALITA’' 2018, 2019 E 2020

CENTRO DI RESPONSABILITA’

OBIETTIVI GESTIONALLI/
DI MANTENIMENTO
(vedere dettaglio nelle schede “all.
1)

RISORSE UMANE

FUNZIONE RISORSE UMANE E
STRUMENTALI,
ORGANIZZAZIONE

Ob.n.1
Adempimenti relativi alla gestione
del personale

Istruttori Direttivi Amministrativi: Marchese Anna Maria, Occhetta Vera
Istruttore Amministrativo: Simone Antonio
Applicato: Verga Massimo

Ob.n.2
Adempimenti relativi alla gestione
del servizio di anticamera e alla
gestione del parco macchine

Istruttore Direttivo Amministrativo: Occhetta Vera

Vice Commesso Capo: Marchesi Maria Carla

Autista: lovane Antonio

Commessi Messi Natificatori: Amato Domenica (in distacco dalla Regione
Piemonte a seguito dell’entrata in vigore della L.R. n. 23/2015), Monfrinotti
Maurizio, Piccolini Monica (in distacco dalla Regione Piemonte a seguito
dell'entrata in vigore della L.R. n. 23/2015)

Centralinista: Magni Giovanni

Commesso: Cavagnino Fabrizio

Ob.n.3
Adempimenti relativi alla gestione
del sistema informativo

Analista di sistema: Tacconi Rosalia

Istruttore Direttivo Amministrativo: Occhetta Vera
Perito Informatico: Gagliardini Andrea

Istruttore Amministrativo: Nobili Giovanni




ALLEGATO 1 — FUNZIONE RISORSE UMANE E STRUMENTALI, ORGANIZZAZIONE

OBIETTIVI GESTIONALI/DI MANTENIMENTO RICONDUCIBILI ALLA PERFORMANCE DI SETTORE

RIGUARDANTI CIASCUNA DELLE ANNUALITA’' 2018, 2019 E 2020

Modalita’ di Valore Fasi/tempi/cronoprogramma Tipologia Indicatori Criticita’
attuazione atteso/stimato indicatore
Ob.n.1 la Gestione In funzione delle L'obiettivo non e’ scansionabile Efficienza SE n. istanze evase | Adempimenti
Adempimenti giuridico- richieste presentate |in entro termini  di|connessi con
relativi alla amministrativa  del fasi/tempistica/cronoprogramma, legge/n. istanze | I'applicazione del
gestione del personale, anche ma ha un orizzonte annuale ricevute=1 ALLORA | nuovo CCNL
personale con riferimento ai relativo all'intero 2018 connessa
dipendenti dei CPI e retribuzione erogata
a quelli in distacco integralmente
ai sensi della L.R. n. SE 0Osn. istanze
23/2015 evase entro termini
di legge/n. istanze
ricevute<0,9
ALLORA connessa
retribuzione ridotta
proporzionalmente
Ob. on/off
1b Gestione In funzione delle Secondo le tempistiche previste Efficienza SE n. istanze evase
previdenziale del| richieste presentate |dalla normativa entro termini  di
personale, anche legge/n. istanze
con riferimento ai ricevute=1 ALLORA
dipendenti dei CPI e connessa
a quelli in distacco retribuzione erogata
ai sensi della L.R. n. integralmente
23/2015 SE 0<n. istanze
evase entro termini
di legge/n. istanze
ricevute<0,9
ALLORA connessa
retribuzione ridotta
proporzionalmente
Ob. on/off
1l.c Gestione | Emissione cedolini | Scadenza mensile Efficienza SE n. cedolini | Adempimenti




economica del

mediante 12

emessi nel rispetto

connessi con

personale,  anche | elaborazioni mensili + scadenze I'applicazione del
con riferimento ai | tredicesima mensilita, mensili<1920 nuovo CCNL
dipendenti dei CPI e presentazione ALLORA connessa
a quelli in distacco| autodenuncia INAIL retribuzione ridotta
ai sensi della L.R. n.| predisposizione e del 25%
23/2015 consegna MOD. CU Ob. on/off
annuale ai dipendenti
1.d Gestione delle | Emissione, al termine | Secondo le tempistiche previste Efficienza SE n. provvedimenti | Adempimenti
relazioni  sindacali, del processo di dalla normativa e dalla liquidazione<9 connessi con
supporto alla valutazione del contrattazione ALLORA connessa | I'applicazione del
valutazione del | personale, dei relativi retribuzione ridotta | nuovo CCNL
personale e provvedimenti di del 25%
applicazione dei liquidazione Ob. on/off
relativi istituti
contrattuali, anche
con riferimento ai
dipendenti dei CPI e
a quelli in distacco
ai sensi della L.R. n.
23/2015
l.e Gestione dei In funzione delle Scadenze di legge Efficienza SE n. pratiche
procedimenti segnalazioni di istruite/n.
disciplinari e del| infrazione del codice segnalazioni
contenzioso in disciplinare pervenute=1
materia di personale ALLORA connessa
retribuzione erogata
integralmente SE
O=n. pratiche
istruite/n.
segnalazioni
pervenute<0,9
ALLORA connessa
retribuzione ridotta
proporzionalmente
Ob. on/off
1f Gestione degli| Anormadilegge |Secondo le tempistiche previste Efficienza SE n. adempimenti

adempimenti in
materia di
anticorruzione e

trasparenza

dalla normativa

espletati nel rispetto
delle tempistiche/n.
adempimenti
richiesti dalla




normativa=1
ALLORA connessa
retribuzione erogata
integralmente

SE 0=<n.
adempimenti
espletati nel rispetto
delle tempistiche/n.
adempimenti
richiesti
normativa<o0,9
ALLORA
connessa
retribuzione ridotta
proporzionalmente

dalla

Ob. on/off
1.g Gestione delle| Espletamentodei |Secondo le tempistiche previste Efficienza SE n. visite-esami-
attivita connesse necessatri dal piano sanitario accertamenti<45

alla sicurezza sul
lavoro, anche con
riferimento ai
dipendenti dei CPI e
a quelli in distacco
ai sensi della L.R. n.
23/2015

accertamenti sanitari

ALLORA connessa
retribuzione ridotta
proporzionalmente
Ob. numerico




1.h Gestione degli
adempimenti
statistici in materia
di personale, anche
con riferimento ai
dipendenti dei CPI e
a quelli in distacco
ai sensi della L.R. n.
23/2015

A norma di legge

Secondo le scadenze fissate
dalla normativa di riferimento

Efficienza

SE n. rilevazioni
effettuate secondo
le scadenze
previste/n.
rilevazioni da
effettuarsi=1
ALLORA connessa
retribuzione erogata
integralmente

SE 0<n. rilevazioni
effettuate secondo
le scadenze
previste/n.
rilevazioni da
effettuarsi<0,9
ALLORA connessa
retribuzione ridotta
proporzionalmente
Ob. on/off

1.i Pubblicazione di
atti all'albo pretorio
on line

In funzione delle
richieste da parte dei
Settori e dei soggetti

esterni

Pubblicazioni effettuate secondo
le tempistiche previste dalle
richieste

Efficienza

SE n. atti pubblicati
secondo le modalita
previste dalle
richieste/n. richieste
di pubblicazione=1
ALLORA connessa
retribuzione erogata
integralmente

SE 0O< n. atti
pubblicati secondo
le modalita previste
dalle richieste/n.
richieste di
pubblicazione<0,9
ALLORA connessa
retribuzione ridotta
proporzionalmente
Ob. on/off

Ob.n.2
Adempimenti
relativi alla
gestione del

2.a Regolazione
dell’accesso del
pubblico, servizio di
rappresentanza e

Modulato in funzione
delle esigenze
dell’Ente

L’'obiettivo non e’ scansionabile
in

fasi/tempistica/cronoprogramma,
ma ha un orizzonte annunale

Efficienza

SE n. servizi di
scorta al
Gonfalone<10

ALLORA connessa




servizio di
anticamera e
alla gestione del
parco macchine

scorta al Gonfalone
dellEnte, centralino
telefonico,
operazioni di
ausiliario,
notificazione di atti,

tipo

relativo all'intero 2018

retribuzione ridotta
del 25%

SE n. atti
notificati<550

ALLORA connessa
retribuzione ridotta

Gestione delle del 25%
riprese  streaming Ob. numerico
dei Consigli
Provinciali
2b Adempimenti | Modulato in funzione | L’obiettivo non e’ scansionabile Efficienza SE n. provvedimenti
amministrativi delle esigenze in dirigenziali <10
relativi alla gestione dell’Ente fasi/ftempistica/cronoprogramma, ALLORA connessa
dei mezzi dell’Ente, ma ha un orizzonte annunale retribuzione ridotta
anche mediante la relativo all'intero 2018 del 25%
collaborazione e SE n. servizi <75
l'interscambio, nel ALLORA connessa
rispetto retribuzione ridotta
dell'equivalenza del 25%
delle mansioni Ob. numerico
esigibili, con [
colleghi di altri Uffici
del Settore;
conduzione di
automezzi
Ob.n. 3 3.a Gestione Numero L'obiettivo non e’ scansionabile Efficienza Regolare Guasti  hardware
Adempimenti sistemistica sistema apparecchiature in funzionamento delle | su apparati non in
relativi alla informativo gestite: fasi/ftempistica/cronoprogramma, apparecchiature garanzia
gestione del -23 apparatidirete |ma ha un orizzonte annuale gestite e del Mancato rispetto
sistema - server virtuali: 20 | relativo all'intero 2018 software locale dei tempi da parte
informativo (15 attivi + 5 di intervento entro due | delle ditte
backup) giorni 2 95% delle | fornitrici
-8 NAS richieste = 100% del | Difficolta di
- 10 server fisici risultato reperimento fondi
- 215 PDL intervento entro due | per le attivita di

(postazioni di lavoro)
- 55 stampanti di rete
- 7 terminali
rilevazione presenze

giorni = 80% delle
richieste = 75% del
risultato

intervento entro due
giorni = 70% delle
richieste = 50% del

rinnovo elo
riparazione della
dotazione
tecnologica
Limitata

possibilita di




risultato

aggiornamento

Ob. on/off alle nuove
tecnologie
3.b Gestione diretta 6 applicativi L'obiettivo non e’ scansionabile Efficienza Regolare Mancato rispetto
o] coordinamento intersettoriali in funzionamento del | dei tempi da parte
assistenza 9 applicativi per fasi/tempistica/cronoprogramma, software delle ditte
applicativi e basi singoli settori ma ha un orizzonte annunale +intervento entro fornitrici. Criticita
dati in esercizio relativo all'intero 2018 due giorni = 95% connesse all'avvio
delle richieste = dei nuovi
100% del risultato applicativi legati
intervento entro due | all’e-procurement
giorni = 80% delle
richieste = 75% del
risultato
intervento entro due
giorni = 70% delle
richieste = 50% del
risultato
Ob. on/off
3.c Gestione sito 3000 pagine L'obiettivo non e’ scansionabile Efficienza Regolare Disfunzioni c/o
internet pubblicate in pubblicazione provider
7000 documenti fasi/tempistica/cronoprogramma, contenuti
pubblicati ma ha un orizzonte annunale pubblicazione entro

relativo all'intero 2018

due giorni = 95%
delle richieste =
100% del risultato
pubblicazione entro
due giorni = 80%
delle richieste =
75% del risultato
pubblicazione entro
due giorni = 70%
delle richieste =
50% del risultato
Ob. on/off




SERVIZIO VIABILITA’

OBIETTIVI GESTIONALI/DI MANTENIMENTO RICONDUCIBILI ALLA PERFORMANCE DI SETTORE

RIGUARDANTI CIASCUNA DELLE ANNUALITA' 2018, 2019 E 2020

CENTRO DI RESPONSABILITA’

OBIETTIVI GESTIONALL/
DI MANTENIMENTO
(vedere dettaglio nelle schede “all. 1")

RISORSE UMANE

SICUREZZA STRADALE

Ob.n.1
Centro di monitoraggio, controllo incidenti stradal
Redazione report statistico incidentalita

Dirigente di Servizio (vacante)

Funzionari: Ing. Alberto Ravarelli — Geom. Massimo
Rivetti

Collaboratore amministrativo: Chiara Ravarelli

Ob.n.2
Gestione catasto strade

Ob.n. 3
Istruzione pratiche per partecipazione a Bandi di
finanziamento relativi alla Sicurezza Stradale e
Monitoraggio

Ob.n. 4
Gestione sinistri




ALLEGATO 1 — UFFICIO SICUREZZA STRADALE

OBIETTIVI GESTIONALI/DI MANTENIMENTO RICONDUCIBILI ALLA PERFORMANCE DI SETTORE

RIGUARDANTI CIASCUNA DELLE ANNUALITA’' 2018, 2019 E 2020

Modalita di Valore Fasi/tempi/ Tipologia Indicatori Criticita
Attuazione atteso/stimato cronoprogramma indicatore
Ob.n.1 Il centro di Stimati circa 900 | Fase 1: Collaborazione | Efficacia Indicatore percentuale Interazione con
Centro di monitoraggio attuera |incidenti con Enti e Forze riduzione percentuale in strutture esterne e

monitoraggio,
controllo incidenti
stradali
Redazione report
statistico
incidentalita

la propria funzione

mediante un supporto

ad altri enti e forze

dell’'ordine sia per la

raccolta dei dati

sull'incidentalita che

per problematiche
relative al Piano
Provinciale della
Sicurezza Stradale.
Successivamente

I'ufficio provvedera al

controllo e alla

validazione dei dati

inseriti sulla
piattaforma web

TWIST (gestita dalla
Regione Piemonte) e

su altri sistemi
informatizzati.

dell’ordine
Fase 2: Controllo e

validazione dati inseriti
Fase 3: Se riscontrati

errori od omissioni,
richiesta all'Ente
interessato di

integrazioni o modifica

dati

relazione al totale di circa
1000 incidenti stimati:
Per valori >850 =100%
risultato

Per valori tra 750 e 850
=75% risultato

Per valori tra 500 e
750=50% risultato

Per valori inferiori a
500=25% risultato

altri Enti locali o
forze dell’ordine,
difficolta e lacune
riscontrate nei dati
di forze dell’'ordine
che utilizzano altri
software
determinano un
maggior dispendio
di tempo per una
precisa
localizzazione
degli incidenti.




Elaborazione dei dati | Stimati circa 900 | Fase 1: Decodificazione | Efficacia Fase 1: 10% Ritardo nella
disaggregati incidenti dati Fase 2: 50% consegna da parte
dell'incidentalita Fase 2: Elaborazione Fase 3: 40% di Istat dei dati
relativi all’'anno dati disaggregati su validati definitivi.
precedente ai fini di documento in Excel
produrre un report Fase 3: Redazione
statistico relativa grafici e report relativi
all'incidentalita sulle ad incidentalita delle
Strade in Provincia di strade provinciali distinti
Novara. per tipologia,
pericolosita, utenza
Ob.n. 2 La gestione del Su tutta larete | Indicativamente il lavoro | Efficienza Indicatore percentuale: L'aggiornamento
Gestione catasto catasto strade avverra |stradale di circa |pu0 essere suddiviso Fase 1: 20% del report della
strade tramite 780km nelle seguenti fasi: Fase 2: 30% rete viaria delle
'aggiornamento dei Fase 1: Monitoraggio Fase 3: 50% strade provinciali
dati sullo stato della evoluzione e dipendera dal
rete stradale modificazione rete numero di
provinciale stradale interventi che
Fase 2: Raccolta dati in I’Amministrazione
collaborazione con o gli altri enti
Ufficio manutenzione realizzeranno
strade durante I'annualita
Fase 3: Inserimento dati 2018
Su catasto strade
Ob.n. 3 L'ufficio presenza n. 1 Monitoraggio e . Efficienza 100% se rispetto degli Rallentamento dei
Istruzione pratiche istanza per la monitoraggio Compilazione e adempimenti previsti nelle | lavori causato dal
per partecipazione partecipazione a opere eseguite | trasmissione schede di convenzioni sottoscritte patto di stabilita,
a Bandi di Bandi finanziati monitoraggio. con la Regione Piemonte, |ritardato invio da
finanziamento secondo i Programmi e invio delle schede di parte della
relativi alla di Attuazione del monitoraggio alla Regione | Regione Piemonte
Sicurezza Stradale Piano Nazionale della Piemonte nei tempi delle schede di
e Monitoraggio Sicurezza Stradale. previsti. Monitoraggio
Successivamente, in Decurtazione
caso di concessione di proporzionale del 20% per
finanziamento, I'ufficio ogni attivita non svolta nei
e tenuto al tempi previsti in
monitoraggio delle convenzione.
opere eseguite.
Ob.n. 4 Predisposizione e 150 pratiche L'obiettivo non & Efficacia Per la gestione di 150 Il numero delle

Gestione sinistri

archiviazioni rapporti
riguardanti sinistri

scansionabile in
fasi/tempistica e/o

pratiche = 100%
Per la gestione di 75

pratiche &
variabile a




avvenuti su strade.

cronoprogramma ma ha
un arco temporale
relativo all'intero anno
2018

pratiche 50%. e cosi via
(decurtazione
proporzionale)

seconda delle
condizioni
meteorologiche
avverse




OBIETTIVI GESTIONALI/DI MANTENIMENTO RICONDUCIBILI ALLA PERFORMANCE DI SETTORE

RIGUARDANTI CIASCUNA DELLE ANNUALITA’' 2018, 2019 E 2020

CENTRO DI RESPONSABILITA’

OBIETTIVI GESTIONALLI/
DI MANTENIMENTO
(vedere dettaglio nelle schede “all. 1")

RISORSE UMANE

UFFICIO AUTORIZZAZIONI

Ob.n.1
Concessioni e nulla osta di occupazioni di suolo
pubblico e autorizzazioni e nulla osta per posa
cartelli pubblicitari

Dirigente di Servizio (vacante)

Funzionari: Ing. Alberto Ravarelli — Geom. Massimo
Rivetti

Istruttore amministrativo : Alberto Giovenzana
Geom. Daniele Tiani, Geom. Pasquale Amoruso

Ob.n.2
Ordinanze ed autorizzazioni




ALLEGATO 1 — UFFICIO AUTORIZZAZIONI

OBIETTIVI GESTIONALI/DI MANTENIMENTO RICONDUCIBILI ALLA PERFORMANCE DI SETTORE

RIGUARDANTI CIASCUNA DELLE ANNUALITA’' 2018, 2019 E 2020

Modalita di Valore Fasi/tempi/ Tipologia Indicatori Criticita
Attuazione atteso/stimato cronoprogramma indicatore
Ob.n.1 Rilascio concessioni, |n. 500 L'obiettivo non & Efficienza Rilascio delle relative Il rilascio di
Concessioni e nulla nulla osta e cartelli scansionabile in concessioni con concessioni ed
osta di occupazioni concernenti la fasi/tempistica e/o tempestivita autorizzazioni potra
di suolo pubblico e viabilita provinciale cronoprogramma, ma Per valori >=500 =100% | variare in numero e
autorizzazioni e ha un arco temporale risultato tipologia in funzione
nulla osta per posa esteso all'intero anno Per valori tra 300 e 499 | delle effettive
cartelli pubblicitari 2018 =75% risultato richieste che
Per valori tra 100 e verranno inoltrate
299=50% risultato allamministrazione.
Per valori inferiori a
100=25% risultato
Ob.n.2 Rilascio ordinanze ed | n. 250 L'obiettivo non & Efficienza Rilascio delle relative Il rilascio delle

Ordinanze ed
autorizzazioni

autorizzazioni
concernenti la
viabilita provinciale

scansionabile in
fasi/tempistica e/o
cronoprogramma, ma
ha un arco temporale
esteso all'intero anno
2018

autorizzazioni e/o
ordinanze con
tempestivita

Per valori >=250 =100%
risultato

Per valori tra 100 e 249
=75% risultato

Per valori tra 99 e
50=50% risultato

Per valori inferiori a
49=25% risultato

ordinanze ed
autorizzazioni potra
variare in numero e
tipologia in funzione
delle effettive
richieste che
verranno inoltrate
allamministrazione.




OBIETTIVI GESTIONALI/DI MANTENIMENTO RICONDUCIBILI ALLA PERFORMANCE DI SETTORE

RIGUARDANTI CIASCUNA DELLE ANNUALITA’' 2018, 2019 E 2020

CENTRO DI RESPONSABILITA’

OBIETTIVI GESTIONALLI/
DI MANTENIMENTO
(vedere dettaglio nelle schede “all. 1")

RISORSE UMANE

Dirigente di Servizio (vacante)

Ob.n.1 Funzionari: Ing. Alberto Ravarelli — Geom. Massimo
UFFICIO MANUTENZIONE STRADE Manutenzione ordinaria Rivetti
Geom. Marchetti Andrea, Geom. Giuliana Nocera,
Geom. Angelo Gramoni
Capi cantonieri e cantonieri
Ob.n. 2

Redazione Progetti di sistemazione/manutenzione
ordinaria e straordinaria strade provinciali

Ob.n. 3
Individuazione e predisposizione delle procedure
affidamento lavori pubblici

Ob.n. 4
Direzione lavori
Ob.n.5
Contabilita lavori
Ob.n. 6
Collaudi e/o certificati di regolare esecuzione
Ob.n.7
Vigilanza e controllo
Ob.n. 8

Pratiche stradali, reliquari e competenze




ALLEGATO 1 — UFFICIO MANUTENZIONE STRADE

OBIETTIVI GESTIONALI/DI MANTENIMENTO RICONDUCIBILI ALLA PERFORMANCE DI SETTORE

RIGUARDANTI CIASCUNA DELLE ANNUALITA' 2018, 2019 E 2020

Modalita di Valore Fasi/tempi/ Tipologia Indicatori Criticita
Attuazione atteso/stimato cronoprogramma indicatore
Ob.n.1 L’esecuzione della Su tutta la rete Ha un arco temporale Efficienza Indicatore La manutenzione ordinaria é
Manutenzione | manutenzione del stradale di circa relativo all'intero anno percentuale: |estesa a tutta la rete stradale
ordinaria piano viabile e delle 780km 2018 ed & svolta per Fase 1: 30% | provinciale e verra effettuata

sue modalita operative
sara effettuata a
seconda delle
necessita che
dovessero

prospettarsi

l'intera rete stradale di
circa 780 km .
Indicativamente il lavoro
pud essere suddiviso nelle
seguenti fasi:

Fase 1: Riscontro
problematiche (da
sopralluoghi o
segnalazioni)

Fase 2: Analisi e
risoluzioni problematiche
Fase 3: Intervento di
ripristino

Fase 2: 30%
Fase 3: 40%

secondo le necessita che si
evidenzieranno in funzione
anche delle condizioni
climatiche che si
verificheranno e secondo le
disponibilita finanziarie
dell’Ente.




Ob.n. 2 Redazione della N. 26 L'obiettivo non & Efficienza Per valori Le progettazioni potranno
Redazione progettazione scansionabile in >=26 =100% | iniziare in funzione delle
Progetti di secondo la normativa fasi/ftempistica e/o risultato scelte che 'amministrazione
sistemazione/ |vigente cronoprogramma, ma ha Per valoritra | decidera di realizzare
manutenzione un arco temporale esteso 14 e 20 =75% | nell’anno 2018 in funzione
ordinaria e all'intero anno 2018 risultato delle disponibilita finanziarie.
straordinaria Per valori tra

strade 10 e 13 =50%

provinciali. Il risultato

presente Per valori

obiettivo inferiori a

potrebbe non 10=25%

essere risultato

reiterato negli

anni futuri

essendo

subordinato

al

reperimento

delle risorse

per la

copertura

delle spese

Ob.n. 3 Individuazione e N. 26 L'obiettivo non & Efficienza Il numero di procedure di
Individuazion | predisposizione delle scansionabile in Per 226 affidamento lavori da

ee procedure di fasi/ftempistica e/o affidamenti = | eseguirsi sulle Strade
predisposizio | affidamento di lavori cronoprogramma, ma ha 100% Provinciali che verranno
ne delle lungo le Strade un arco temporale relativo Con eseguite dipendera dalla
procedure provinciali all'intero anno 2018 decurtazione | programmazione triennale
affidamento percentualme | degli investimenti e dalle
lavori nte disponibilita finanziarie
pubblici. I proporzionale

presente per ogni

obiettivo mancato

potrebbe non affidamento

essere

reiterato negli

anni futuri

essendo

subordinato




al
reperimento

delle risorse

per la

copertura

delle spese

Ob.n. 4 Le direzioni lavori N. 20 appalti in L'obiettivo deriva dalla Efficienza Per numero = | Le direzioni lavori
Direzioni verranno eseguite sia | corso anno programmazione 20 direzioni dipenderanno dalle

lavori. Il sul territorio (cantieri) delllamministrazione e non =100% progettazioni che verranno
presente sia con la redazione e direttamente dipendente Per ogni appaltate nelllanno 2018 e
obiettivo dei documenti dall'ufficio. Ha un arco minor dalla durata dei lavori in
potrebbe non | contabili facenti capo temporale almeno pari alla direzione guanto c’e la possibilita di
essere al direttore dei lavori durata prevista per la lavori scalare |dover ultimare anche
reiterato negli realizzazione dei lavori percentualme | contabilita relative all’anno
anni futuri medesimi dal progetto nte 2017.

essendo salvo eventuali

subordinato
al
reperimento
delle risorse
per la
copertura
delle spese

sospensioni e/o proroghe
che si rendessero
necessarie




Ob.n.5 La contabilita dei N. 20 in corso anno | L'obiettivo non & Efficienza La contabilita lavori dipendera
Contabilita lavori in esecuzione 2018 scansionabile in Per = 20 dalle progettazioni relative
lavori. Il lungo la rete stradale fasi/ftempistica e/o contabilita=10 | che verranno appaltate
presente seguira le modalita cronoprogramma, ma ha 0% nell’anno 2018 e dalla durata
obiettivo previste dalla un arco temporale almeno Per ogni dei lavori in quanto c’é la
potrebbe non | normativa vigente pari alla durata prevista minor possibilita di dover ultimare
essere per la realizzazione dei contabilita anche contabilita relative
reiterato negli lavori medesimi dal scalare all'anno 2017 .

anni futuri progetto, salvo eventuali percentualme

essendo sospensioni e/o proroghe nte

subordinato che si rendessero

al necessarie

reperimento

delle risorse

per la

copertura

delle spese

Ob.n. 6 Redazione e rilascio N.14 L'obiettivo deriva dalla Efficienza Numero La redazione dei Certificati di
Collaudi e dei certificati di programmazione collaudi e regolare esecuzione o di
certificati di Collaudo o di dell’amministrazione e non certificati di collaudo dipendera dalle
regolare Regolare esecuzione e direttamente dipendente regolare progettazioni relative che
esecuzione. Il dall'ufficio. Ha un arco esecuzione verranno appaltate nell'anno
presente temporale almeno pari alla 214 collaudi = | 2018 e dalla durata dei lavori
obiettivo durata prevista per la 100% in quanto c’é la possibilita di
potrebbe non realizzazione dei lavori Per ogni dover ultimare anche

essere medesimi dal progetto minor contabilita relative all'anno
reiterato negli salvo eventuali collaudo e 2017.

anni futuri sospensioni e/o proroghe certificato di

essendo che si rendessero regolare

subordinato necessarie scalare

al percentualme

reperimento nte

delle risorse

per la

copertura

delle spese

Ob.n. 7 Monitoraggio e Su tutta la rete Ha un arco temporale Efficienza Indicatore La vigilanza ed il controllo del
Vigilanza e controllo effettuato stradale di circa relativo all'intero anno percentuale: | patrimonio viabilistico della
controllo direttamente sul 780km 2018 ed e svolta per Fase 1: 60% | Provincia & effettuato in modo




territorio

l'intera rete stradale di
circa 780 km .
Indicativamente il lavoro
pud essere suddiviso nelle
seguenti fasi:

Fase 1: Monitoraggio e
vigilanza della rete
stradale

Fase 2: Individuazione
problematiche

Fase 3: Relazione a capo
reparto

Fase 2: 30%
Fase 3: 10%

sistematico su tutta la rete
stradale in modo continuo dai
capi cantonieri in costante
collegamento con gli uffici
preposti.

Ob.n. 8
Pratiche
stradali,
reliquari e
competenze

Attuazione delle
attivita connesse alle
pratiche stradali,
reliquari gestione
proprieta e
competenze

Procedure in corso
né

L’obiettivo non &
scansionabile in
fasi/tempistica e/o
cronoprogramma, ma ha
un arco temporale relativo
all'intero anno 2018 e
successivi

Efficienza

Svolgimento
delle fasi
procedurali
con
tempestivita in
funzione
dell'attuazione
delle fasi
progettuali.

L’inizio di nuove procedure &
determinato da richieste di
privati o Comuni nel corso del
2018 o in esito a vecchi
espropri.




OBIETTIVI GESTIONALI/DI MANTENIMENTO RICONDUCIBILI ALLA PERFORMANCE DI SETTORE

RIGUARDANTI CIASCUNA DELLE ANNUALITA’' 2018, 2019 E 2020

CENTRO DI RESPONSABILITA’ OBIETTIVI GESTIONALI/ RISORSE UMANE
DI MANTENIMENTO (vedere dettaglio nelle schede
“all. 1)
Ob.n.1 Dirigente:
Sistema di allertamento Funzionari: Ing. Ravarelli Alberto— Geom. Massimo
UFFICIO PROTEZIONE CIVILE Rivetti
Ing. Casiraghi AnnaMaria (ragionale)
Geom. Rizzi Giorgia (regionale)
Baini Marco (regionale)
Ob.n. 2
Contatti di Emergenza
Ob.n. 3
Piano Provinciale integrato di protezione civile
Ob.n. 4
Gestione servizio reperibilita H24 svolto da
personale regionale e provinciale




ALLEGATO 1 — UFFICIO PROTEZIONE CIVILE

OBIETTIVI GESTIONALI/DI MANTENIMENTO RICONDUCIBILI ALLA PERFORMANCE DI SETTORE

RIGUARDANTI CIASCUNA DELLE ANNUALITA' 2018, 2019 E 2020

Modalita di Valore Fasi/tempi/ Tipologia Indicatori Criticita
Attuazione atteso/stimato cronoprogramma indicatore
Ob.n.1 Sistema di 60 Bollettini di L’obiettivo non é Efficienza 0% Nessun avviso Mal funzionamento
Sistema di Allertamento Allerta scansionabile in meteo trasmesso; del sistema di
allertamento Provinciale; Meteoidrologica | fasi/tempistiche e/o 50% per 30 avvisi meteo | allertamento
trasmissione degli cronoprogramma, ma o di criticita trasmessi;
avvisi di criticita agli ha un arco temporale 100% per almeno 60
Enti relativo all'anno 2018 avvisi meteo trasmessi
Ob. n.2 Aggiornamento di tutti 110 L’obiettivo non & Efficacia 0% Nessuno contatto Cambio di
Contatti di i recapiti e contatti scansionabile in verificato e/o modificato; | amministratori
Emergenza degli Enti e/o fasi/tempistiche e/o 50% 55 contatti verificati | comunali, variazioni
Amministrazioni cronoprogramma, ma e/o modificati; di recapiti telefonici
Comunali — verifica di ha un arco temporale 100% 110 contatti e responsabili di
tutti i numeri di relativo all'anno 2018 verificati e/o modificati P.C.
emergenza
Ob. n.3 Aggiornamento del 1 La prima fase Efficienza 0% Nessun
Programma e Piano | programma prevede Aggiornamento
Provinciale Provinciale di I'aggiornamento del 60% Aggiornamento del
integrato di Previsione e Programma programma Provinciale
Protezione Civile Prevenzione dei Provinciale di di Previsione e
Rischi; Previsione e Prevenzione dei Rischi;
Aggiornamento del Prevenzione dei 100% (Una volta
Piano Operativo di Rischi; terminato
Protezione Civile La 2°fase prevede 'aggiornamento del
I'aggiornamento del Programma)
Piano Operativo di Aggiornamento del
Protezione Civile Piano Operativo
Ob.n. 4 Predisposizione e N.12 Redazione piano Efficacia Per 12 Piani della Riduzione risorse

Gestione servizio
reperibilita H24

rendicontazione piani
di reperibilita.

piani reperibilita

della reperibilita con
cadenza mensile.

reperibilita e 12
rendicontazioni = 100%

disponibili




svolto da personale
regionale e
provinciale

Rendicontazione
eventuali ore di
straordinario
effettuate dal
personale.

N.12
rendicontazioni

Rendicontazione
straordinari mensile

Per 6 Piani della
reperibilita e 6
rendicontazioni = 50%




SERVIZIO EDILIZIA

OBIETTIVI GESTIONALI/DI MANTENIMENTO RICONDUCIBILI ALLA PERFORMANCE DI SETTORE
RIGUARDANTI CIASCUNA DELLE ANNUALITA' 2018, 2019 E 2020

CENTRO DI RESPONSABILITA’ OBIETTIVI GESTIONALLI/ RISORSE UMANE
DI MANTENIMENTO
(vedere dettaglio nelle schede “all. 1")

FUNZIONE ISTITUTI DI ISTRUZIONE Ob.n.1 Dirigente Settore
SECONDARIA E PATRIMONIO Ricognizione del patrimonio immobiliare, programmaz ione Dr.ssa A. Garavoglia
interventi e soluzioni strategiche n. 1. funzionario tecnico D3 con P.O. di tipo A)

Ing. A. Corazza
n.1 Istruttore Direttivo Tecnico cat. D1 con P.O.
di tipo B
Geom. A. Zanetti
n. 1 Architetto Progettista cat. D1
Arch. M. Ginella
n. 1 Disegnatore Progettista cat. C
Geom. M. Grassi
n. 2 Geometri cat. C
- Geom R. Loretti Rastelli Zanotti
- Geom. M. Testore
n. 1 Perito Elettrotecnico cat. C
P.l. G. Federico
n. 1 Collaboratore Amministrativo B3
Sig.ra S. Anzano
n.3 Capi Operai cat. B3
- Sig. L. Caresana,
- Sig. G. Rutigliano,
- Sig. A. Ticozzelli
n. 3 Operai Specializzati cat. B1
- Sig. S. De Grandis
- Sig. G. La Vecchia
- Sig. D. Musico




Ob.n. 2
Attivita di verifiche ed accertamenti con sopraluog hi
valutazioni tecniche

elo

Ob.n. 3
Gestione in economia di lavori forniture e servizi per
manutenzione edifici di competenza provinciale

Ob.n. 4
Gestione attivita tecnico contabile

Ob.n.5
Progettazione interventi

Ob.n. 6
Gestione attivita tecnico/documentale per ottenimen
autorizzazioni, titoli abilitativi per lo svolgimen to
dell'attivita edile

to di




ALLEGATO 1 — FUNZIONE ISTITUTI D'ISTRUZIONE SECONDA RIA E PATRIMONIO

OBIETTIVI GESTIONALI/DI MANTENIMENTO RICONDUCIBILI ALLA PERFORMANCE DI SETTORE

RIGUARDANTI CIASCUNA DELLE ANNUALITA’' 2018, 2019 E 2020

Modalita’ di Valore atteso/stimato Fasi/tempi/cronoprogramma Tip ologia Indicatori Criticita’
attuazione indicatore
Ob.n. 1 Sopraluoghi e verifica Aggiornamento e L'obiettivo non é scansionabile in | efficienza Fatto/ non fatto
Ricognizione del della consistenza del | relativa documentazione | fasi/tempi/cronoprogramma, ma 100% con verifica
patrimonio patrimonio immobiliare ha un orizzonte annuale relativo dell'intero
immobiliare, di proprieta all'intero 2018 patrimonio
programmazione immobiliare;
interventi e soluzioni 80% verifica
strategiche dell’80% del
patrimonio
Obiettivo valido per il immobiliare e cosi
triennio via su base
proporzionale
Ob.n. 2 Attivita di verifiche ed n. 150 verifiche L'obiettivo non é scansionabile in | efficienza Fatto/ non fatto
Attivita di verifiche ed accertamento con fasi/tempi/cronoprogramma, ma con almeno 150
accertamenti con sopraluoghi e/o ha un orizzonte annuale relativo verifiche pari al
sopraluoghi e/o valutazioni tecniche all'intero 2018 100%;
valutazioni tecniche Con 130 verifiche
pari all’ 80% ; con
Obiettivo valido per il 110 verifiche pari al
triennio 60% e cosi via su
base proporzionale
Ob.n.3 Attivita di n.25 servizif/interventi. | L'obiettivo non é scansionabile in | efficienza Fatto/ non fatto Riduzione
Gestione in economia | progettazione di lavori fasi/tempi/cronoprogramma, ma Con almeno n.25 budget

di lavori forniture e
servizi per
manutenzione edifici
di competenza
provinciale

Obiettivo valido per il
triennio

servizi, forniture in
economia di non
particolare entita,

successiva redazione

degli atti e degli
elaborati tecnici e

conseguente attivita di

verifica.

ha un orizzonte annuale relativo
all'intero 2018

interventi/servizi in
corso pari al 100%;
Con n.24 pari al
90%;
con n. 23 pari
all'80%
e cosi via su base
proporzionale




Ob.n4
Gestione attivita
tecnico contabile

Obiettivo valido per il
triennio

Attivita di redazione
contabilita finali di
servizi e lavori

n. 3 contabilita finali

L’obiettivo non & scansionabile in

fasi/tempi/cronoprogramma, ma

ha un orizzonte annuale relativo
all'intero 2018

efficienza.

Fatto/ non fatto
Con almeno n.3
contabilita finali si
raggiunge il 100%;
Con n.2 pari
all’80% Conn. 1
pari al 60%

e cosi via su base
proporzionale

Ob. n.5
Progettazione
Interventi

Obiettivo valido per il
triennio

L’attivita si esplica
nella predisposizione
degli elaborati
progettuali tecnico ed
amministrativo, studi di
fattibilita

n. 23 progetti
definitivi/esecutivi e/o
studi di fattibilita

L’obiettivo non & scansionabile in

fasi/tempi/cronoprogramma, ma

ha un orizzonte annuale relativo
all'intero 2018

efficienza

Fatto/ non fatto
n. 3 progetti e/o
studi di fattibilita
pari al 100%;
n. 2 pari all’'80%;
n 1 pari al 60%
e cosi via su base
proporzionale

Ob. n.6
Gestione attivita
tecnico/documentale
per ottenimento di
autorizzazioni, titoli
abilitativi per lo
svolgimento
dell’attivita edile.

Obiettivo valido per il
triennio

Lattivita si esplica
nella predisposizione
di documenti volti ad

ottenere le
autorizzazioni,
certificazioni presso
altri Enti (VV.FF,
Comuni
Soprintendenza, ecc)
nonché nella redazione

di elaborati tecnici,

consulenze.

n. 50

elaborati/certificazioni..

L’obiettivo non & scansionabile in

fasi/tempi/cronoprogramma, ma

ha un orizzonte annuale relativo
all'intero 2018

efficienza

Fatto/non fatto
n.50 elaborati/
certificazioni pari al
100%;

n. 40 pari al 90%.;
n. 30 pari all' 80%
e cosi via su base
proporzionale




OBIETTIVI GESTIONALI/DI MANTENIMENTO RICONDUCIBILI ALLA PERFORMANCE DI SETTORE

RIGUARDANTI CIASCUNA DELLE ANNUALITA’' 2018, 2019 E 2020

CENTRO DI RESPONSABILITA’

OBIETTIVI GESTIONALLI/
DI MANTENIMENTO (vedere dettaglio nelle
schede “all. 17)

RISORSE UMANE

Ob.n1
Conclusione esiti finali Olimpiade Torino 2006

Responsabile di Posizione Organizzativa presso
Servizio Edilizia e personale dal medesimo coordinato

Ob.n. 2
Attuazione Programma Provinciale Piste Ciclabili

Ob.n. 3
Gestione Sentieristica

Ob.n. 4
Censimento sentieri della Provincia di Novara

Ob.n.5
Valorizzazione patrimonio boschivo

Ob.n. 6
Progetto ECOCAVOUR

Ob.n. 7
Attuazione contratto di fiume per I’Agogna

Ob.n. 8
Valorizzazione del T.P.L. su acqua del Lago d'Orta




ALLEGATO 1

OBIETTIVI GESTIONALI/DI MANTENIMENTO RICONDUCIBILI ALLA PERFORMANCE DI SETTORE

RIGUARDANTI CIASCUNA DELLE ANNUALITA’' 2018, 2019 E 2020

Modalita’ di attuazione Valore Fasi/tempi/cronoprogramma Tipologia Indicatori Criticita’
atteso/stimato indicatore
Ob.n.1 Si devono utilizzare i fondi a | Determine L'obiettivo non e’ scansionabile in Efficacia Determina approvazione Difficolta
Conclusione esiti | disposizione con Determine | utilizzo saldo fasi/tempistica/cronoprogramma. collaudo finale e quadro nell’'uso dei
finali Olimpiade di scopo in forza di apposita | Regione Ha un orizzonte relativo all'intero economico finale : 100% fondi disponibili,
Torino 2006. Delibazione di indirizzo anno 2018 Determine attuative saldo: 80% | rispetto alla
Obiettivo copertura
attinente al solo economica delle
anno 2018. Determine d’uso.
Cio nonostante
la delibazione di
impiego di tali
fondi sia chiara.
Ob.n. 2 Percorsi ciclabili da inserire | Attesa per L'obiettivo non e’ scansionabile in Efficacia | Chiusuraiter progetto di Si é in attesa di
Attuazione nel novero di quelli a nuova fasi/tempistica/cronoprogramma, compensazione: 100% approvazione
Programma valenza regionale, (2018) Convenzione ma ha un orizzonte relativo agli Appalto lavori:70% della nuova
Provinciale Piste gestione dei fondi di cui alla | da approvare e |anni 2018 e 2019. Approvazione progetto esecutivo: | convenzione di
Ciclabili. compensazione ambientale | siglare. 60% concessione
Obiettivo A4 TO/MI (2018/2019); Approvazione Approvazione progetto definitivo: | fondi con
attinente agli anni | redazione progetto rivisitazione 40% SATAP, poi si
2018 e 20109. esecutivo (2018), progetto e Solleciti Regione per provvedera alla

approvazione nuova
convenzione con SATAP
(2018), invio progetto
secondo convenzione a
SATAP per approvazione
(2018);

assegnazione risorse
(2019);

appalto ed esecuzione lavori
(2019).

concessione
contributo a
fondo perduto.

concessione fondi di
compensazione: 20%

presentazione
del progetto per
ottenere il
contributo, si
appalteranno i
lavori e si
realizzera I'opera




Ob.n.3 Accatastamento del Redazione L'obiettivo non e’ scansionabile in Efficacia Schede/tracciati in GPS validate | Difficolta nella
Gestione “Sentiero Novara” schede e fasi/ftempistica/cronoprogramma, 100% assegnazione
sentieristica. tracciati in ma ha un orizzonte relativo Approvazione censimento dei fondi PSR
Obiettivo GPS; all'intero anno 2018 sentieristica provinciale 60% 2014-2020.
attinente al solo redazione Incarico censimento 20% Scarso interesse
anno 2018. censimento. da parte delle
naturali
controparti.
Ob.n. 4 Incarico per attuazione Determina di L'obiettivo non e’ scansionabile in Efficacia Presentazione obiettivi del Scarso interesse
Censimento Censimento sentieristica Incarico e di fasi/tempistica/cronoprogramma, censimento 100% da parte delle
sentieri della provinciale (2018) e specificazione | ma ha un orizzonte relativo agli Determina di Incarico 80% naturali
Provincia di presentazione obiettivi del censimento. | anni 2018 e 2019. Individuazione compiti incarico controparti.
Novara. (2019) Presentazione 60% Territorio vasto
Obiettivo degli obiettivi ed articolato.
attinente agli anni che il
2018 e 2019. censimento si
prefigge.
Ob.n.5 Presentazione proposte Redazione L'obiettivo non e’ scansionabile in Efficacia Coordinamento con le Presentazione
Valorizzazione intervento (2018) e borsino | proposte di fasi/ftempistica/cronoprogramma, competenze regionali 100% proposte
patrimonio (2019). intervento e ma ha un orizzonte relativo agli Creazione borsino 80% intervento e
boschivo. creazione della |anni 2018 e 2019. Proposte di intervento 60% borsino
Obiettivo proposta di
attinente agli anni borsino come
2018 e 2019. da obiettivi
Ob.n. 6 Verifica con CARIPLO Confronto con | L’obiettivo non e’ scansionabile in Efficacia Presentazione e pubblicizzazione | Rapporti difficili
Progetto modifica progettuale con CARIPLO, fasi/ftempistica/cronoprogramma, progetto 100% con
ECOCAVOUR. inserimento Est Sesia riformulazione | ma ha un orizzonte relativo agli Redazione del progetto 95% Associazioni
Obiettivo (2018). e anni 2018 e 2019. Riordino delle attivita 80% agricole. Tempi
attinente agli anni | Conclusione nuovo pubblicizzazion Coordinamento delle parti per ridotti per
2018 e 2019. progetto (2019) e progetto permettere la ripartenza delle portare a
attivita 60% termine progetto
Ottenimento dell'assenso rispetto | salvo proroga
alla modifica progettuale conla | CARIPLO
presenza di Est Sesia 40%
Ob.n. 7 Prime azioni da Predisposizione | L'obiettivo non e’ scansionabile in Efficacia Primo incarico attuativo 100% Complessita dei
Attuazione intraprendere per iniziare dell'inizio fasi/ftempistica/cronoprogramma, Presentazione delle azioni da rapporti tra gli
Contratto di I'attuazione del Piano attuativo ma ha un orizzonte annuale attuare 90% attori coinvolti.




Fiume per d’Azione relativo all'intero 2018 Studio attuativo delle possibili Delicatezza delle

I’Agogna. azioni 80% tematiche

Obiettivo Scelta azioni da attuare 60% trattate.

attinente al solo Mancanza di

anno 2018. fondi per attuare
il Piano
d’Azione.

Ob.n. 8 Monitoraggio azioni attuate | Presentazione |L’obiettivo non e’ scansionabile in Efficacia Proposte nuove attivita 100% Complessita

Valorizzazione del |in passato, valutazioni dei degli esiti del fasi/tempistica/cronoprogramma, Valutazione sviluppi futuri 80% scenario.

T.P.L. su acqua possibili sviluppi futuri e monitoraggio. ma ha un orizzonte annuale Presentazione esiti monitoraggio | Numero

del Lago d'Orta. proposte di nuove attivita. Relazione di relativo all'intero 2018 60% potenziali

Obiettivo valutazione partner.

attinente al solo possibili Individuazione di

anno 2018. sviluppi futuri. azioni condivise

Proposte nuove
attivita.

da attivare.




SETTORE AFFARI ISTITUZIONALI PIANIFICAZIONE TERRITO  RIALE TUTELA E
VALORIZZAZIONE AMBIENTALE

PROGETTI ED OBIETTIVI DI PERFORMANCE ANNO 2018
DIRIGENTE: dott.ssa Marina Ravarelli

OGGETTO: PROGETTO DI VALORIZZAZIONE TURISTICA DEL TERRITORIO
NOVARESE

NATURA: SETTORIALE
1. DESCRIZIONE DEL CONTENUTO DELL'OBIETTIVO:

Il progetto si propone di consolidare e ampliaredge turistico-culturale presente nel territorio
provinciale frutto del lavoro svolto negli anni sso coinvolgendo gli Enti, i Comuni, le
Associazioni e utilizzando il supporto del’AgenziaAccoglienza e Promozione Turistica Locale
della Provincia di Novara nella realizzazione dioak di promozione turistica attuate grazie al
finanziamento della Fondazione CRT di Torino, desnt@ini coinvolti e della Camera di
Commercio Industria Artigianato Agricoltura di Noaa

Soqggetti Coinvolti

» Agenzia di Accoglienza e Promozione Turistica Leadlla Provincia di Novara
e Camera di Commercio Industria Artigianato Agricodtuli Novara

 Comuni

* Associazioni e Ente Parco

Contenuti
Il progetto si articola negli interventi di seguitaicati.

* Un’iniziativa denominata “Urban Sketchers nel Nas®” che, partendo dal lavoro di un
gruppo di disegnatori che si dedicano al ritrattbano, prevede la realizzazione di disegni
raffiguranti scorci significativi degli 88 Comuniowmaresi e, inoltre, eventi quali concerti,
aperture straordinarie di luoghi storici e d’ar@nohé la realizzazione di una mostra nel
capoluogo all'interno del Complesso Monumentale Bebletto e in altri Comuni. E’
previsto altresi a Novara un raduno di “Urban Skets” nell’autunno 2018 e la
realizzazione di una brochure per accompagnaisiiatore alla scoperta del territorio.

* Un secondo intervento prevede la presentazioneffasidne di cartoline dei Comuni
novaresi con iniziative a Palazzo Natta e nelleusetj localita: Prato Sesia, Sizzano,
Fontaneto d’Agogna, Orta San Giulio e Cerano dagioag ottobre 2018.

* La realizzazione, con la collaborazione del FAljrdziative di valorizzazione del Palazzo

Provinciale quale contenitore culturale attraveaperture al pubblico e la presentazione di
iniziative artistiche e culturali e di valorizzamm®turistica.

2. DESCRIZIONE ATTIVITA PROGETTUALI:



Azione I Attivita di pianificazione degli interventi attrarso I'attivazione de
contatti di condivisione sul territorio tramite omri e corrispondenza,

realizzazione del programma delle iniziative.

Azione 2:Adozione dei provvedimenti necessari, attivit@éainunicazione.

Azione 3:Realizzazione delle iniziative e monitoraggio dsliesse

Entro il
31/3/2018

Da marzo a

Da aprile a

dicembre 2018

dicembre 2018

3. PORTATORI DI INTERESSE:

| Utenza esterna|

Cittadini, amministratori localrjdti

4. RISORSE STRUMENTALI, UMANE E FINANZIARIE A DISPO SIZIONE:

5.

Risorse Umane:

Cognome e nome

Profilo professionale

Attivita svolel
progetto

Apporto alla realizzazion
del progetto

D

Dr.ssa Marina Ravarelli

Dirigente di Settore

Defiane del progetto ¢
coordinamento dello
stesso

210%

Dr.ssa Chiara Cellini

Funzionario Responsatl
P.O.

ilRefinizione del progetto ¢
coordinamento dello
stesso

210%

Roberta Bassani

Franco Monne

Olga Bianco

Istruttore Amministrativo

Istruttore Amministrativo

Collaboratore Amm.vo

Collaborazione e support
allo svolgimento delle
azioni

Collaborazione e support
allo svolgimento delle
azioni

Collaborazione e support
allo svolgimento delle
azioni

dl00%

d.00%

®0%

Risorse strumentali

Sito web istituzionale, attrezzature in dotazioa®'ufficio

Risorse finanziarie

€ 20.500,00 finanziati da Fondazione CRT di To(©d5.000,00), Comuni e Camera di
Commercio Industria Artigianato Agricoltura di Neag€ 5.500,00).

INDICATORI DI RISULTATO:



Descrizione dell'indicatore Unita di misura Valateso
On/off % 100%

6. FASCE ED INDICI DI RISCONTRO

(Scostamenti dal valore atteso che incidono sudlatszione in caso di progetto che per quanto nteramente
conseguito abbia comunque determinato un risuléégaificativo. Nel caso in cui la parziale esecuzione del
progetto non assuma alcuna rilevanza, lo stesson@sa’ valore % pari a 0)

Completamento delle azioni 1, 2, 3 100%
Completamento delle azioni 1, 2 Decurtazione déb 25
Completamento dell'azione 1 Decurtazione del 50 %

7. MONITORAGGI:
1° monitoraggio entro il termine ultimo del 30 setbre 2018
2° monitoraggio entro il termine ultimo del 31 chdere 2018

Sezione a cura del Nucleo di Valutazione

Peso attribuito al progetto............... % (Se si trattaudiprogetto intersettoriale la somma dei pesikatitii ai singoli
progetti dovra essere uguale a 100. Se si tratf@atjetto settoriale la somma dei pesi attribuitprgetti di ogni
settore deve essere pari a 100.)

Attribuito in base ai seguenti criteri:

* Rilevanza (strategicita alta, media, bassa)

» Articolazione (molto articolato in fasi di attuami®; media articolazione; sintetico)

 Contenuto (altamente specifico, contestualizzatona@to chiaro; specifico e/o contestualizzato, aliar
generico e/o scarsamente comprensibile)

» Tempi di attuazione (definiti per tutte le fasifidéi per le fasi iniziali; poco definiti)

» Fattibilita (obiettivo sfidante e non facilmenteggiungibile; innovativo e raggiungibile; obiettivb processo
o facilmente raggiungibile)

» Tipologia (indicatore di outcome o impatto; indiwatdi input/output; indicatori temporali o di atitia)

» Benchmarking (esterno; interno o dato storico; m=seli benchmarking)

« Orientamento (all'utente; prospettiva finanziaahgliente)



PROGETTI ED OBIETTIVI DI PERFORMANCE ANNO 2018
RESPONSABILE PROGETTO: Dott.ssa Marina Ravarelli

OGGETTO: CENSIMENTO TORRENTE AGOGNA TRATTO PROVINCIALE SCORRENTE TRA
LE SORGENTI ED IL PONTE DELLA STRADA PROVINCIALE N. 17 “OLEGGIO-PROH" NEI
PRESSI DEL KM. 7+800

NATURA: SETTORIALE

1. DESCRIZIONE DEL CONTENUTO DELL'OBIETTIVO L’ Agogna € il torrente piu lungo
scorrente nella Provincia di Novara, nasce dal gruppo delle Prealpi compreso tra il lago Maggiore e
il lago d’Orta e scorre nella pianura novarese e lomellina compresa tra il Ticino e il Sesia.

Nel tratto montano il torrente Agogna scorre stretto tra i laghi Maggiore e d’'Orta, in un paesaggio
caratterizzato da forti pendenze, di notevole interesse naturalistico.

In questo tratto raccoglie le acque di numerosi piccoli affluenti che scendono dai versanti della
valle.

Costeggiato il lago d’'Orta e oltrepassato I'abitato di Gozzano, il corso d’acqua attraversa la pianura
novarese, toccando i centri di Borgomanero, Fontaneto d’Agogna, Cavaglio d’Agogna, Novara;
quindi lascia il territorio piemontese ed entra nella regione lombarda della Lomellina, confluendo
nel Po, dopo Lomello, in prossimita di Balossa Bigli.

Il paesaggio che caratterizza il corso d’acqua cambia notevolmente il suo aspetto scendendo da
nord a sud e rappresenta uno spaccato del territorio novarese .

E’ sempre stato luogo ambito dai pescatori che trovano ambienti caratteristici dove soddisfare le
proprie aspettative, ma anche da altri appassionati sportivi che qui praticano la discesa con le
canoe.

Come tutti i corsi d’acqua anche il torrente Agogna soffre, da diversi anni, una cronica diminuzione
delle portate, derivante dalla diminuzione delle precipitazioni e da un sensibile aumento delle
temperature.

In questo contesto qualsiasi intervento umano puo incidere notevolmente sul fragile equilibrio che
si é instaurato a livello ambientale.

La Funzione Pianificazione territoriale tutela e valorizzazione ambientale che, solo dal 01/08/2016
ha acquisito la competenza in materia di Risorse Idriche, ha riscontrato la mancanza di un data
base e di un’archiviazione organica delle pratiche relative alle derivazioni idriche del Torrente
Agogna.

Il progetto che qui ci si propone di realizzare, si pone come obiettivo il censimento delle derivazioni
d’acqua presenti lungo il tratto del torrente al fine di avere una visione complessiva della situazione
attuale, della verifica dei titoli autorizzativi e del loro rispetto.

Con portate che vanno progressivamente diminuendo, ogni prelievo mette in ulteriore sofferenza il
corso d'acqua e, per questo, i risultati del progetto possono essere propedeutici anche
nell'istruttoria di nuove richieste di prelievo che dovessero pervenire presso i competenti uffici
provinciali.

Ogni derivazione sottintende anche la presenza di sbarramenti trasversali al flusso della corrente
necessari per convogliare 'acqua verso la presa.

Queste opere smorzano localmente la pendenza dell’alveo riducendo la velocita della corrente e
causando la sedimentazione anche dei materiali di modesta granulometria con conseguente
banalizzazione del fondo e riduzione della diversita ambientale.

In molti casi queste strutture ostacolano i movimenti migratori dell’ittiofauna a meno che siano
dotate di adeguate scale di risalita.

Un altro aspetto da non sottovalutare e la diminuzione delle portate a valle dello sbarramento con
una sensibile riduzione dellalveo bagnato e conseguente sottrazione di spazio vitale per le
biocenosi.

Alcune derivazioni, come quelle idroelettriche, prevedono la restituzione in alveo dell’intera portata
derivata, ma questa puo avvenire anche molto lontano dall’opera di presa lasciando in sofferenza
tratti anche molto lunghi.



Altre, come quelle di tipo irriguo, non prevedono restituzioni per cui vanno a diminuire le portate
sottostanti con un’altrettanta diminuzione dell’habitat disponibile.

Le problematiche sopra riportate possono essere affrontate solo attraverso la conoscenza
complessiva della situazione grazie alla quale possono essere valutati anche gli effetti sinergici
dell'insieme delle strutture presenti.

Considerata la lunghezza del torrente Agogna e la complessita degli elementi che dovranno
essere valutati per la realizzazione del progetto, nel corso di questo primo anno sara preso in
considerazione il tratto principale scorrente tra le sorgenti ed il ponte della strada provinciale N. 17
“Oleggio-Proh” nei pressi del km. 7+800.

| dati ricavati dai sopralluoghi effettuati lungo tutto il corso interessato verranno confrontati con
guelli a disposizione presso gli uffici dove verra realizzato un database che conterra i risultati del
progetto.

Il progetto potra avere uno sviluppo negli anni successivi con il completamento del censimento su
tutto il tratto del Torrente Agogna.

Dettaglio azioni:
1. ricerche di protocollo e predisposizione schede:

verranno verificati i dati disponibili presso gli uffici provinciali incrociando vecchi elenchi
parziali, in formato word ed excel, con i protocolli individuati dall'ufficio archivio e con le
eventuali concessioni rilasciate recentemente (dopo il 1°agosto 2016);

Ricerca di eventuali fascicoli presso l'archivio di deposito di Palazzo Natta;
Predisposizione schede per il censimento delle derivazioni sulle quali saranno riportati
tutti i dati necessatri per la loro individuazione ed per il successivo controllo;

2. censimento sul corso d’acqua interessato dalle derivazioni presenti;
il censimento delle derivazioni verra effettuato dal personale della Polizia Provinciale
che compilera le suddette schede. Ogni derivazione sara georeferenziata riservandosi
cosi la possibilita di riportare I'esatta ubicazione su di una specifica cartografia;

3. verifica titoli autorizzativi:
per ogni derivazione individuata sara effettuato un controllo presso I'ufficio acque per
verificare I'esistenza della relativa autorizzazione e/o della corretta applicazione della
stessa;

4, Creazione o aggiornamento database della Provincia:
in base alle risultanze del censimento e del confronto con i dati gia in possesso
del’Amministrazione, verra valutato in base alla migliore economia del lavoro, se
aggiornare quanto gia disponibile come database o crearne dei nuovi;

5. eventuali sanzioni relative alla mancanza di autorizzazione o al non rispetto
delle prescrizioni indicate nell’autorizzazione stessa.

Nel caso in cui fossero accertate derivazioni non autorizzate o in difformitad con le
indicazioni contenute nei disciplinari di concessione, verranno elevate da parte del
personale della Polizia Provinciale, i relativi verbali sanzionatori.

2. FONTE NORMATIVA: R.D. N. 1775 del 1933 — Regolamento Regionale n. 10/R del
29/07/2003 s.m.i. — D.lvo 152/2006 s.m.i. — R.D. n. 1604 del 08/10/1931 — L.R. n. 37/2006 —
D.P.G.R. n. 1/R del 10/01/2012 s.m.i. — D.G.R. n. 72-13725 del 29/03/2010 - D.G.R. n. 75-274
del 17/05/2011 — D.G.R. 25-1741 del 13/07/2015

3. DESCRIZIONE ATTIVITA PROGETTUALI: Si effettueranno i necessari accertamenti con i dati
forniti dall'ufficio Risorse Idriche e si procedera ad effettuare i sopralluoghi nel tratto
interessato.



azione 1: recupero dati disponibili negli archivi provinciali e predisposizione | scadenza 30

schede di rilevazione

aprile 2018

azione 2: censimento sul corso d’acqua interessato dalle derivazioni presenti | scadenza 31
nel tratto provinciale scorrente tra le sorgenti ed il ponte sulla strada|ottobre 2018

provinciale Oleggio-Proh nei pressi della Cartiera di Momo e contestuale
recupero dati disponibili negli archivi provinciali

azione 3: verifica titoli autorizzativi e aggiornamento data base

scadenza 31
ottobre 2018

azione 4: eventuali sanzioni relative alla mancanza di autorizzazione o al non | scadenza 30

rispetto delle prescrizioni indicate nell'autorizzazione novembre
azione 5: rapporto finale sull'attivita svolta scadenza 31
dicembre

PORTATORI DI INTERESSE:

Utenza esterna

Associazione Piscatorie

Utenza interna

Settore Affari Istituzionali, Pianificazione Territoriale, Tutela e
Valorizzazione Ambientale

RISORSE STRUMENTALI, UMANE E FINANZIARIE A DISPO SIZIONE:
Il progetto prevede la supervisione della Dirigenza del Settore interessato e la partecipazione

delle Risorse Umane;:

Cognome e nome Profilo professionale | Attivita svolta nel Apporto alla
progetto realizzazione del
progetto
RAVARELLI Marina Dirigente Coordinamento 20%
progetto
MASUZZO Tiziana Funzionario Tecnico | Coordinamento 75%
con Posizione progetto
Organizzativa
MIGLIO Paolo Istruttore Direttivo Collaborazione 100%
Tecnico nell’attuazione delle
fasi del progetto
PRELLA Paola Istruttore Collaborazione 100%
Amministrativo nell’attuazione delle
fasi del progetto
BOZZOLA Andrea Perito Agrario Collaborazione 100%
nell’attuazione delle
fasi del progetto
RAVASIO Michela Geometra Collaborazione 75%
nell’attuazione delle
fasi del progetto
MONGRANDI Astrid | Funzionario Tecnico |Collaborazione 100%
nell’attuazione delle
fasi del progetto
BORASI Davide Istruttore Direttivo Collaborazione 25%
Amministrativo nell’attuazione delle
fasi del progetto
BARDELLA Piero Istruttore Collaborazione 10%
Amministrativo nell’attuazione delle
fasi del progetto
BOTTA Sara Collaboratore Collaborazione 10%

amministrativo

nell'attuazione delle




6.

fasi del progetto

BARELLO Piero Vice Commissario Collaborazione 70%
Polizia Provinciale nell’'attuazione delle
fasi del progetto
rispetto alla vigilanza
TREVISAN Maurizio | Vice Commissario Collaborazione 70%
Polizia Provinciale nell’'attuazione delle
fasi del progetto
rispetto alla vigilanza
DE LUCA Roberto Agente Polizia Collaborazione 70%
Provinciale nell’'attuazione delle
fasi del progetto
rispetto alla vigilanza
NICITA Antonino Agente Polizia Collaborazione 70%
Provinciale nell’'attuazione delle
fasi del progetto
rispetto alla vigilanza
PRANDI Alberto Agente Polizia Collaborazione 70%
Provinciale nell’'attuazione delle
fasi del progetto
rispetto alla vigilanza
TESTORI Bruno Agente Polizia Collaborazione 70%
Provinciale nell’attuazione delle
fasi del progetto
rispetto alla vigilanza
PAGGI Paola Vice Commissario Collaborazione 70%
Polizia Provinciale nell’attuazione delle
fasi del progetto
NIGREDDU Andrea | Agente Polizia Collaborazione 70%

Provinciale

nell'attuazione delle
fasi del progetto

Risorse strumentali

: computer, stampanti, fotocopiatore, tablet

Risorse finanziarie : spese per il personale impegnato nel piano e disponibilita del materiale di

consumo necessario a produrre quanto previsto come documento finale.

INDICATORI DI RISULTATO:

Descrizione dell'indicatore

Unita di misura

Valore atteso

Realizzazione delle n. 5 azioni progettuali

On/off

100%

7. FASCE ED INDICI DI RISCONTRO

(Scostamenti dal valore atteso che incidono sulla valutazione in caso di progetto che per
guanto non interamente conseguito abbia comunque determinato un risultato significativo. Nel
caso in cui la parziale esecuzione del progetto non assuma alcuna rilevanza, lo stesso
assumera’ valore % pari a 0)

Per completamento azioni

100%

Per ogni azione non realizzata

Decurtazione del 20%

MONITORAGGI:

1°monitoraggio entro il termine ultimo del 30 sett embre 2018
2°monitoraggio entro il termine ultimo del 31 dice mbre 2018




Sezione a cura dell’'OlV

Peso attribuito al progetto ......... (Se si tratta di un progetto intersettoriale la somma dei pesi
attribuiti ai singoli progetti dovra essere uguale a 100. Se si tratta di progetto settoriale la somma
dei pesi attribuiti ai progetti di ogni settore deve essere pari a 100.)

Attribuito in base ai seguenti criteri:

Rilevanza (strategicita alta, media, bassa)

Articolazione (molto articolato in fasi di attuazione; media articolazione; sintetico)
Contenuto (altamente specifico, contestualizzato e molto chiaro; specifico e/o
contestualizzato, chiaro; generico e/o scarsamente comprensibile)

Tempi di attuazione (definiti per tutte le fasi; definiti per le fasi iniziali; poco definiti)
Fattibilita (obiettivo sfidante e non facilmente raggiungibile; innovativo e raggiungibile;
obiettivo di processo o facilmente raggiungibile)

Tipologia (indicatore di outcome o impatto; indicatori di input/output; indicatori temporali o di
attivita)

Benchmarking (esterno; interno o dato storico; assenza di benchmarking)

Orientamento (all'utente; prospettiva finanziaria; al cliente)



PROGETTI ED OBIETTIVI DI PERFORMANCE ANNO 2018
RESPONSABILE PROGETTO: Dott.ssa Marina Ravarelli

OGGETTO: COORDINAMENTO ED ISTITUZIONE DI UN TEAM PER IL CATROLLO DEI
NATANTI NON IMMATRICOLATI CHE NAVIGANO SUI LAGHI VE RBANO E CERESIO IN
MERITO ALL'ISCRIZIONE NELL'ELENCO NAUTICO, Al SENSIDELLA LEGGE 15/11/2011
N. 203 E DELL'ART. 17 DEL REGOLAMENTO INTERNAZIONAE PER LA NAVIGAZIONE
SUI LAGHI VERBANO (MAGGIORE) E CERESIO.

NATURA: SETTORIALE

1. DESCRIZIONE DEL CONTENUTO DELL'OBIETTIVO : L'obiettivo ha l'aspirazione di
incentivare gli utilizzatori di natanti non immatwoiati, ad inoltrare alla Provincia di Novara la
richiesta di iscrizione nell'Elenco Nautico ed alativo rilascio del Libretto e dei contrassegni
identificati, per poter navigare sul lago Maggiof&0, dovra avvenire anche attraverso le
opportune verifiche sul posto, da parte del persoahilitato a tale scopo come per esempio la
Polizia Provinciale. Le verifiche potranno avvena#traverso la collaborazione dei comuni
facenti parte del Demanio Idrico i quali dovranrarnire i dati relativi alle concessioni
demaniali per i posti barca, boe o altro, al fineftettuare un primo incrocio di dati.

2. FONTE NORMATIVA: L. 20/01/1997 n. 19 “Ratifica ed esecuzione detlavenzione fra
I'ltalia e la Svizzera” — L. 15/11/2011 n. 203 Art. 17 del Regolamento internazionale per la
navigazione sui laghi Verbano (Maggiore) e CeredidG.R. n. 7-9525 del 02/09/2008.

3. DESCRIZIONE ATTIVITA PROGETTUALI: Si effettueranno i necessari accertamenti con
i dati forniti dai comuni e si procedera ad ispeazie via lago e via terra i natanti posti in acqua
affinché siano regolari con la normativa dei cosdgegyni nautici.

azione 1 individuazione del numero dei contrassegni idiativi gia|scadenza 31

assegnati e confronto con i posti barca, boe o atincessi dai comuni lacualmaggio

azione 2 Predisposizione schede di controllo e verbatiatitestazione scadenza 31
maggio

azione 3 Programmazione e calendarizzazione di n. 10 cbintoperativi via) Scadenza 31

lago e terra con il personale della Polizia Prowle ottobre

azione 4rapporto finale sull’attivita svolta. scadenza 31
dicembre

4. PORTATORI DI INTERESSE:

Utenza esterna] Comuni e Gestioni Associate
Utenza interna| Settore Affari Istituzionali, Pianificazione Tdwortiale, Tutela e
Valorizzazione Ambientale

5. RISORSE STRUMENTALI, UMANE E FINANZIARIE A DISPO SIZIONE:
Il progetto prevede la supervisione della DirigedeaSettori interessati e la partecipazione
delleRisorse Umane:



Cognome e nome Profilo professionale Attivita sxvolel progetto| Apporto alla realizzazion
del progetto
RAVARELLI Marina Dirigente Coordinamento progetto | 10%
BALDASSARRI videoterminalista Aspetti 100%
Francesco tecnico/amministrativi
CASTIGLIONI Ciro istruttore amministrativo Aspetti 100%
tecnico/amministrativi
GEMIGNANI Giovanni istruttore amministrativo Aspetti 100%
tecnico/amministrativi
PENNISI Maria istruttore amministrativo Aspetti 100%
tecnico/amministrativi
CONCETTA Santa applicata Gestione amministrativa 100%
Trovato
BARELLO Piero Vice Commissario Polizida Ispezioni e vigilanza 30%
Provinciale
TREVISAN Maurizio Vice Commissario Polizig Ispezioni e vigilanza 30%
Provinciale
DE LUCA Roberto Agente Polizia Provinciale Ispetie vigilanza 30%
NICITA Antonino Agente Polizia Provinciale Ispezioa vigilanza 30%
PRANDI Alberto Agente Polizia Provinciale Ispezioaivigilanza 30%
TESTORI Bruno Agente Polizia Provinciale Ispezianvigilanza 30%
PAGGI Paola Vice Commissario PoliziaCollaborazione 30%
Provinciale nell’attuazione delle fasi
del progetto
NIGREDDU Andrea Agente Polizia Provinciale Collahzione 30%
nell'attuazione delle fasi
del progetto

Risorse strumentali computer, stampanti, fotocopiatore, macchinadgatfica digitale, GPS.

Risorse finanziarie spese per il personale impegnato nel piano edibjita del materiale di consumo necessario

a produrre quanto previsto come documento finale.

6. INDICATORI DI RISULTATO:

Descrizione dell'indicatore

Unita di misura

Valatteso

Realizzazione delle n. 4 azioni progettuali

Onh/of

100%

7. FASCE ED INDICI DI RISCONTRO

(Scostamenti dal valore atteso che incidono sudlatazione in caso di progetto che per quanto ntgramente
conseguito abbia comunque determinato un risulsggaificativo. Nel caso in cui la parziale esecagodel
progetto non assuma alcuna rilevanza, lo stesswasa’ valore % pari a 0)

Per completamento azioni

100%

Per ogni azione non realizzata

Decurtazione 8¢ 2

MONITORAGGI:

1° monitoraggio entro il termine ultimo del 30 setbre 2018
2° monitoraggio entro il termine ultimo del 31 didare 2018

Sezione a cura dell'OIV

Peso attribuito al progetto

Attribuito in base ai seguenti criteri:

* Rilevanza (strategicita alta, media, bassa)
» Articolazione (molto articolato in fasi di attuami®; media articolazione; sintetico)

(Se si tratta dipuogetto intersettoriale la somma dei pesi atttitaiisingoli progetti
dovra essere uguale a 100. Se si tratta di progettoriale la somma dei pesi attribuiti ai proigéittogni settore deve
essere pari a 100.)




Contenuto (altamente specifico, contestualizzaten@to chiaro; specifico e/o contestualizzato, abiar
generico e/o scarsamente comprensibile)

Tempi di attuazione (definiti per tutte le fasifidéi per le fasi iniziali; poco definiti)

Fattibilita (obiettivo sfidante e non facilmenteggaungibile; innovativo e raggiungibile; obiettivh processo
o facilmente raggiungibile)

Tipologia (indicatore di outcome o impatto; indiwatdi input/output; indicatori temporali o di afitia)
Benchmarking (esterno; interno o dato storico; rmss@i benchmarking)

Orientamento (all'utente; prospettiva finanziaghgliente)



PROGETTO INTERSETTORIALE
PROGETTI ED OBIETTIVI DI PERFORMANCE ANNO 2018
OGGETTO: DIGITALIZZAZIONE E DEMATERIALIZZAZIONE. SECONDO STEP

NATURA: INTERSETTORIALE: il progetto prevede la collabarone delle figure apicali della
Struttura provinciale

1. DESCRIZIONE DEL CONTENUTO DELL'OBIETTIVO:
A seguito dell’evoluzione tecnologica finalizzatanaiglioramento dell’efficienza e dell’efficacia
delle funzioni istituzionali, la Provincia perseguwdcune aree di intervento prioritarie che
costituiscono il framework in cui si colloca il gente progetto.
Esse sono:

* migliorare I'efficienza operativa dell’amministrarie

» garantire la convergenza verso standard d’inteedpia’ applicativa

» potenziare il principio di trasparenza amministati

» promuovere la collaborazione interistituzionale

* individuare soluzioni organizzative e tecnico apgiive

» ottimizzare i processi di dematerializzazione

e comportare un risparmio di tempo e denaro

Il progetto, gia’ avviato nel 2017, allorche’ siaeprovveduto ad acquisizione di hardware e
adozione software opensource, adeguamento e imptamene procedura
delibere/decreti/determine, adeguamento procedilra pretorio on line ed implementazione
procedura di protocollazione con pacchetto di coMesgone, prevedeva (gia' originariamente)
I'articolazione in diversi workpackages.

Cio’ anche in considerazione del fatto che trattdisiprogetto afferente un arco temporale
pluriennale che, compatibilmente con le risorseariimarie disponibili e con l'auspicabile
determinazione del futuro dell'ente, si inseriscelllambito della riorganizzazione globale
dell’attivita’ della Provincia.

Il progetto, limitatamente all’anno 2018 risultati@vlato in due sezioni: la prima perlopiu’
riconducibile alla conservazione degli atti, la geta maggiormente incentrata sulle gare
digitalizzate.

Per ciascuna di esse qui a seguito risultano &ivelschede di dettaglio.



OGGETTO: DIGITALIZZAZIONE E DEMATERIALIZZAZIONE. SECONDO STEP

SCHEDA 1

RESPONSABILI DEL PROGETTO : Dott. Ravarelli e dott. Annunziata

Il progetto, oltre al perfezionamento delle aziposte in essere nellanno precedente, per I'anno
2018 e successivi prevede le seguenti azioni:

presentare e condividere finalita’, obiettivi, sdégie e impatti presunti dell’edizione 2018
del progetto alle qualifiche apicali

elaborare proposte operative sulla base dei canitiNd espressi, ciascuno per le procedure
di propria competenza

coordinare e supervisionare I'attuazione

verificare I'applicazione e I'idoneita’ nel tempmonitorando i risultati

effettuare verifiche in ordine alla necessita’/ofipoita’ di incrementare la
dematerializzazione dei flussi documentali

promuovere lo studio di soluzioni per avviare ll@xgazione e la conservazione dei
documenti informatici

verificare ed adeguare il sistema di protocollooinfatico per il completamento delle
funzioni di gestione documentale e lo sviluppoeaélinzioni di workflow

razionalizzare e potenziare il processo di congéone digitale.

Cio’ premesso, le macro azioni da attuarsi nellaB818 risultano:

a

a

a

approfondimento della normativa ed in particolasfledrecenti revisioni del CAD ed al
Regolamento europeo protezione dei dati

verifica della situazione tecnica del sistema imfativo e di quella organizzativa e
regolamentare

verifiche in ordine alla necessita’/opportunita’ ddeguamento degli strumenti per la
gestione documentale (quali manuale di gestionesimerio di selezione e scarto etc)

Per l'attuazione delle macro azioni di cui soprdlasscorta delle esperienze maturate nel corso del
2017 e con l'obiettivo del contenimento della spgsa il 2018 le azioni da perseguire risultano
come qui a seguito dettagliato:

o indagini di mercato volte all’eventuale individuaze del Soggetto da
incaricare quale responsabile della conservaziores [& tipologie
documentali non ancora riversate al Conservatareeditato

o attivita’ propedeutiche al rilascio del nulla ostella Soprintendenza

Archivistica competente

pianificazione finanziaria

o affidamento del procedimento di conservazione &dsta a Soggetto

accreditato con riferimento alle tipologie di doanmti non ancora conservati

a norma di legge e sulla scorta dei dati raccoltne indicato al primo punto

della presente elencazione

raccolta dati

o verifica in ordine ai formati compatibili con larfmione di conservazione e
rispondenti a quanto previsto dalla normativa vigen

(@)

(@)



esame delle modalita tecniche di versamento duegthe dei documenti

o analisi procedure codificate sulla certificaziore processi di conservazione
proposte dal Soggetto incaricato per la consernazio

o condivisione con il Soggetto incaricato delle prepinformazioni e delle
pratiche dell’ente in materia di gestione documienta

o condivisione con il Soggetto incaricato dei ristil@onseguiti nell’ambito
della digitalizzazione e della dematerializzazionenche al fine
dell’adattamento delle procedure

o0 azioni volte ad assicurare l'interfacciamento eadllegamento del proprio

sistema con il sistema di conservazione digitaleddeumenti informatici

gestito dal Soggetto incaricato

formazione e informazione del personale dedicato

analisi di impatto e raccolta (eventuali) criticita

o introduzione della conservazione per almeno duadge documentali non
ancora conservate

o (eventuale) formulazione di suggerimenti e propaditemiglioramento e

adattamento delle procedura.

(@)

O O

Con riferimento alle ulteriori azioni da attuargille annualita’ future ed eventualmente anticipabil
nel 2018 si operera’ in ordine alle seguenti faseyia attivazione di un gruppo di lavoro ad hoc,
gualora ritenuto opportuno):
» fase di analisi
« fase di progettazione operativa degli interventcassari per l'informatizzazione delle
procedure, comprensiva di analisi di dettaglioaiegentuali soluzioni operative
» pianificazione finanziaria
o stima dei costi di realizzazione della procedurtorimatizzata e delle possibili
modalita’ di affidamento
» stima dei tempi di realizzazione
* progettazione implementazione delle procedure déslic
e attivita’ propedeutiche all’attivazione della fasaiazione elettronica e del flusso
documentale informatizzato
* analisi di impatto e raccolta criticita’ e suggeeint
» proposte di miglioramento e adattamento delle oz

2. FONTE NORMATIVA:

Il progetto origina prioritariamente dal CAD ed Agia Digitale, quali pilastri finalizzati al disegno
di modernizzazione e digitalizzazione della Pulzbienministrazione.

L’'esecuzione del progetto prevede anche l'osseevatetle norme di cui al ed al Regolamento
europeo protezione dei dati

3. DESCRIZIONE ATTIVITA PROGETTUALI ANNO 2018:

azione 1 Scadenza

o analisi della normativa In primis entro
o verifiche tecniche ed organizzative finalizzate attemperare allgl 31.01.2018

disposizioni previste dalla normativa vigente

e comunque per tutta
la durata del progetto




azione 2 Scadenza
0 indagini di mercato volte all’eventuale individuaze del Soggetto d28.02.2018
incaricare quale responsabile della conservazioee Ip tipologig
documentali non ancora riversate al Conservatareeditato
o pianificazione finanziaria degli interventi consegti
azione 3 Scadenza
o condivisione con la Soprintendenza Archivistica petente delle15.03.2018
informazioni raccolte
o azionifinalizzate al nulla osta di cui al D.Lgs/2@04, art. 21
azione 4: Scadenza
o affidamento del procedimento di conservazione &asta a Soggettn30.04.2018
accreditato con riferimento alle tipologie di doemti non ancora
conservati a norma di legge
azione 5 Scadenza
0 raccolta dati 31.05.2018
o verifica in ordine ai formati compatibili con larfeione di conservazione
e rispondenti a quanto previsto dalla normativanig
azione 6 Scadenza
0 esame delle modalita tecniche di versamento eéuesthe dei documenti30.06.2018
o analisi procedure codificate sulla certificazioneei dprocessi di
conservazione proposte dal Soggetto incaricatéapswnservazione
o condivisione con il Soggetto incaricato:
o delle proprie informazioni e delle pratiche deltenn materia di
gestione documentale
o dei risultati conseguiti nellambito della digitaiazione e della
dematerializzazione, anche al fine dell’adattameleite procedure
o delle azioni volte ad assicurare l'interfacciameatib collegamento
del proprio sistema con il sistema di conservaziiggale dei documenti
informatici gestito dal Soggetto incaricato
azione 7 Scadenza
30.09.2018
o formazione e informazione del personale dedicato
Azione 8: Scadenza
30.11.2018
o0 analisi di impatto e raccolta (eventuali) critiita
o introduzione della conservazione per almeno dueldgie documentali
non ancora conservate
o (eventuale) formulazione di suggerimenti e propasteniglioramento ¢
adattamento delle procedura.




Azione 9:

o

verifiche in ordine alla necessita’/opportunita’ ddeguamento deg
strumenti per la gestione documentale (quali manudl gestione
massimario di selezione e scarto etc)

Scadenza
31.12.2018

Si fa riserva di valutare la possibilita’ di angare nell’annualita’ qui di interesse alcune delle

azioni previste per gli anni successivi, se e pantp funzionali al perseguimento del risultato.

4. PORTATORI DI INTERESSE:

Utenza esterna

cittadini, imprese e tutti coloro che vorrannoexere all’albo pretorio

Utenza interna

tutti i dipendenti dell’ente, conformemente a nuelqualifica

Altro

Risorse Umane:

Il progetto comportera’ il coinvolgimento di:

RISORSE STRUMENTALI, UMANE E FINANZIARIE A DISPO SIZIONE

progettuali, specie a quelle
riguardanti i rapporti con la

Cognome e nome Profilo professionale Attivita svolel progetto Apporto alla
realizzazione del
progetto

Dott.ssa Ravarelli Marina Dirigente Responsabilepdegetto 40%

Dott.ssa Francesca Funzionario Responsabile del progetto 70%

Annunziata Amministrativo

Dott.ssa Maria Rosaria Dirigente Supervisione e coordinamento

Colella azioni progettuali specie a quelle

inerenti la progettazione delle
attivita riguardanti la
conservazione di contratti e
scritture private

Dott.ssa Goffredo Giovanna Dirigente Supervisiermordinamento | 25%

azioni progettuali specie a quelle
inerenti l'informatizzazione e gl
impegni di spesa necessari

Amaranto Marinella Istruttore Amministrativo| Paifgazione alle azioni 100%

progettuali, specie a quelle
riguardanti la predisposizione dei
provvedimenti amministrativi
necessari

Bozzola Silvia Istruttore Amministrativo| Partecip@ze alle azioni 100%

Soprintendenza




6.

Bardella Pietro

Istruttore Amministrativo

Partedifmme alle azioni
progettuali, specie a quelle
riguardanti la verifica degli
strumenti per la gestione
documentale

50%

Botta Sara

Collaboratore
Amministrativo

Partecipazione alle azioni
progettuali, specie a quelle
riguardanti la verifica degli
strumenti per la gestione
documentale

90%

De Angelis Emma

Applicato

Partecipazione alle aizion
progettuali, specie a quelle
riguardanti la verifica degli
strumenti per la gestione
documentale

100%

Frigoli Ornella

Applicato

Partecipazione alle azion
progettuali, specie a quelle
riguardanti la verifica degli
strumenti per la gestione
documentale

100%

D'lorio Genoveffa

Collaboratore
Amministrativo

Partecipazione alle azioni
progettuali

100%

Ferracin Nadia

Collaboratore
Amministrativo

Partecipazione alle azioni
progettuali

100%

Ferraris Maria Grazia

Istruttore Amministrativg

fe@ipazione alle azioni
progettuali

100%

Gagliardini Andrea

Perito Informatico

Partecipaziaile azioni
progettuali, specie a quelle
inerenti I'informatizzazione

100%

Nobili Giovanni

Istruttore Amministrativo

Partecigane alle azioni
progettuali, specie a quelle
inerenti I'informatizzazione

75%

Dott.ssa Tacconi Rosalia

Analista Sistema

Partepa alle azioni
progettuali, specie a quelle
inerenti l'informatizzazione

100%

Dott.ssa Occhetta Vera

Responsabile di P.O.

RpatEone alle azioni
progettuali con particolare
riguardo a quelle ricadenti sugli
uffici della propria funzione

50%

Tasso Valeria

Responsabile di P.O.

Partecipaztieezioni
progettuali con particolare
riguardo a quelle ricadenti sugli
uffici della propria funzione

50%

Dott.ssa Molfetta Nicoletta

Responsabile di P.O.

arté&ipazione alle azioni
progettuali con particolare
riguardo a quelle ricadenti sugli
uffici della propria funzione

10%

Manuela Sinigaglia

Partecipazione alle azioni
progettuali, specie a quelle
riguardanti la conservazione di
contratti e scritture private

10%

Risorse strumentali software ed hardware in uso e relativa implenaaote

Risorse Finanziarie assegnazioni finanziarie per le finalita’ di elipunto precedente

INDICATORI DI RISULTATO:

| Descrizione dell'indicatore

| Unita di misura |

Valateso




Realizzazione del progetto conformemente all®n/off On (100% del
azioni sopra dettagliate risultato)

7. FASCE ED INDICI DI RISCONTRO (Scostamenti dal valore atteso che incidono swlatazione in

caso di progetto che per quanto non interamentsegito abbia comunque determinato un risultatioifségtivo).
(Nel caso in cui la parziale esecuzione del progatin assuma alcuna rilevanza, lo stesso assuraoae % pari

a0)
Per completamento 9 azioni 100%
Per completamento > 8 e < 9 azioni 80%
Per completamento > 5 e < 7 azioni 70%
Per completamento >2 e < 4 azioni 50%
Per completamento >1 e < 2 azioni 10%

8. MONITORAGGI
1° monitoraggio in data 30.09.2018
2° monitoraggio in data 31.12.2018

Sezione a cura dell’OIV/Nucleo di Valutazione

Peso attribuito al progetto 100% (Se si trattardprogetto intersettoriale la somma dei pesi atitiilai singoli progetti
dovra essere uguale a 100. Se si tratta di progettoriale la somma dei pesi attribuiti ai proigéittogni settore deve

essere pari a 100.)

Attribuito in base ai seguenti criteri:

Rilevanza (strategicita alta, media, bassa)

Articolazione (molto articolato in fasi di attuani; media articolazione; sintetico)

Contenuto (altamente specifico, contestualizzaten@to chiaro; specifico e/o contestualizzato, abtiar
generico e/o scarsamente comprensibile)

Tempi di attuazione (definiti per tutte le fasifidéi per le fasi iniziali; poco definiti)

Fattibilita (obiettivo sfidante e non facilmenteggiungibile; innovativo e raggiungibile; obiettivb processo
o facilmente raggiungibile)

Tipologia (indicatore di outcome o impatto; indimatdi input/output; indicatori temporali o di atitia)
Benchmarking (esterno; interno o dato storico; mssai benchmarking)

Orientamento (all'utente; prospettiva finanziaahgliente)



PROGETTO INTERSETTORIALE
PROGETTI ED OBIETTIVI DI PERFORMANCE ANNO 2018
RESPONSABILE DEL PROGETTO: DOTT. SSA ANNA GARAVOGLIA

OGGETTO: DIGITALIZZAZIONE E DEMATERIALIZZAZIONE PRCCEDURE Dl
AFFIDAMENTO CONTRATTI. SCHEDA 2.

NATURA: INTERSETTORIALE
DESCRIZIONE DEL CONTENUTO DELL'OBIETTIVO:

A seguito dell’evoluzione tecnologica finalizzatanaiglioramento dell’efficienza e dell’efficacia
delle funzioni istituzionali, la Provincia perseguwdcune aree di intervento prioritarie che
costituiscono il framework in cui si colloca il gente progetto.

L'impulso dato dal legislatore alla digitalizzazenlelle procedure € presente anche nel decreto
legislativo 50/2016 laddove fornisce le definiziaii‘sistema telematico”, di “sistema dinamico di
acquisizione”, di “mercato elettronico”, di “strumetelematici di acquisto” e “strumenti telematici
di negoziazione”, di “mezzo elettronico”, di “rgp@bblica di comunicazioni” e, infine di “servizio
di comunicazione elettronica”.

Da questo dettato emerge I'esigenza di dotarsii dggimenti necessari ai fini di dare applicazione
alla normativa.

Acquisire tecnologia, perdo, non € una operaziormap$iee: richiede preparazione, flessibilita,
lungimiranza, capacitd organizzativa e operativaché una corretta formazione del personale
addetto. La corretta valutazione delle necessita @ rischio di sostenere alti costi investerido
tecnologia senza avere le competenze adeguatdidagdstema € quindi bilanciare la spesa con
I'evoluzione sia delle infrastrutture tecnologicéia delle applicazioni, ma soprattutto delle risors
umane interne. L’avanzamento della tecnologia ineparcapacita di acquistare al momento giusto
guello che si trova sul mercato, cercando di gomerfievoluzione e al contempo di semplificare i
processi».

Partendo da questo presupposto si e inteso rieesadr mercato ed acquisire un sistema che
gestisca la parte lavori pubblici, Appalti e Affrdanti, Elenchi Operatori Economici, Mercato

Elettronico e Comunicazioni ANAC sia ai fini dillizzo interno che per la SUA della Provincia.

In particolare il presente progetto si rivolge atiivita interna coinvolgendo quindi sia personale
tecnico che amministrativo.

1. FONTE NORMATIVA:
» |l progetto origina prioritariamente dal CAD ed Awgla Digitale, quali pilastri finalizzati al
disegno di modernizzazione e digitalizzazione dellablica amministrazione.
* D.L.vo50/2016

3. DESCRIZIONE ATTIVITA PROGETTUALI ANNO 2018:

azione 1 Scadenza

o0 analisi della normativa 30.01.2018
o verifiche tecniche ed organizzative finalizzate'iradlividuazione delle
necessita.




azione 2 Scadenza

o indagini di mercato volte all'individuazione deltgocedura piu consond0.03.2018

alle esigenze dell’Ente e conseguente affidamdrgogmetto fornitore

azione3: Scadenza
30.05.2018

o formazione e informazione del personale dedicato

Azione 4: Scadenza
30.06.2018

o utilizzo della procedura in ambiente di test

o0 analisi di impatto e raccolta (eventuali) critiita

o (eventuale) formulazione di suggerimenti e propakteniglioramento ¢
adattamento della procedura.

174

Azione 5: Scadenza
30.09.2018

0 messa a disposizione della procedura

Azione 6: Scadenza
30.12.2018

o verifica andamento utilizzo da parte degli operator

PORTATORI DI INTERESSE:

Utenza esternal imprese che intendono collaborare con la Provincia

Utenza interna | tutti i dipendenti dell’ente assegnati, conformeteea ruolo e qualifica

Altro

RISORSE STRUMENTALI, UMANE E FINANZIARIE A DISPO SIZIONE
Risorse Umane:

Il progetto comportera’ il coinvolgimento di:

Cognome e nome Profilo professionale Attivita sxolel progetto Apporto alla
realizzazione del
progetto

Dott. Anna Garavoglia Segretario Generale Respalesadl progetto 20%

Ing. Alberto Ravarelli Funzionario Tecnico PO  Stydtesura e supervisione 30%

realizzazione progetto

Ing. Alfredo Corazza Funzionario Tecnico PO  Studtesura e supervisione 5%

realizzazione progetto

Dott.ssa Nicoletta Molfetta | Funzionaric Studio, stesura e supervisic 20%




amministrativo PO realizzazione progetto
Dott.ssa Borgia Giancarla Funzionario Realizzazione progetto e 50%
amministrativo collaborazione nella supervisione
Geom. Adriano Zanetti Istruttore direttivo Realizzazione progetto e 15%
tecnico PO collaborazione nella supervisione
Geom. Massima Rivetti Istruttore direttivo Realizzazione progetto e 50%
tecnico PO collaborazione nella supervisione
Arch. Marina Ginella Istruttore direttivo Realizzazione progetto e 35%
tecnico collaborazione nella supervisione
Geom. Giuliana Nocera geometra Analisi criticaikzab delle 50%
procedure
Geom. Andrea Marchetti geometra Analisi criticaiéazo delle 50%
procedure
Geom. Angelo Gramoni geometra Analisi criticaiéazio delle 50%
procedure
Geom. Daniele Tiani geometra Analisi critica eixtid delle 50%
procedure
Geom. Pasquale Amoruso geometra Analisi criticlizzo delle 100%
procedure
Geom. Massimo Testore geometra Analisi criticaileznt delle 90%
procedure
P.l1. Graziano Federico Perito Elettrotecnico Andligtica e utilizzo delle 70%
procedure
Geom. Maurizio Grassi Disegnatore progettista  Asnaliitica e utilizzo delle 50%
procedure
Geom. Renato Loretti Restelll geometra Analisiicaite utilizzo delle 90%
procedure
Sig.ra Sinigaglia Manuela Istruttore AmministrativAnalisi critica e utilizzo delle 90%
procedure
Sig.ra Poluzzi Alessia Collaboratore Analisi critica e utilizzo delle 100%
Amministrativo procedure
Sig. Bianchi Alfonso Collaboratore Analisi critica e utilizzo delle 100%
Amministrativo procedure
Sig.ra Colombo Rita Istruttore Amministratiyé\nalisi critica e utilizzo delle 80%
procedure
Sig.ra Cristina Pavesi Istruttore AmministrativAnalisi critica e utilizzo delle 100%
procedure
Sig.ra Carmela Milazzo Collaboratore Analisi critica e utilizzo delle 80%
Amministrativo procedure
Sig.ra Silvana Anzano Collaboratore Analisi critica e utilizzo delle 30%
Amministrativo procedure
Sig.ra Vanessa Cattaneo Collaboratore Analisi critica e utilizzo delle 20%
Amministrativo procedure
Sig. Alberto Giovenzana Collaboratore Analisi critica e utilizzo delle 50%
Amministrativo procedure
Sig.ra Chiara Ravarelli Collaboratore Analisi critica e utilizzo delle 20%
Amministrativo procedure

Risorse strumentali software ed hardware in uso e relativa implenmaaotee
Risorse Finanziarie assegnazioni finanziarie per le finalita’ di @lipunto precedente

6. INDICATORI DI RISULTATO:

Descrizione dell'indicatore Unita di misura Val@teso
Realizzazione del progetto conformemente all®n/off On (100% del
azioni sopra dettagliate risultato)




7. FASCE ED INDICI DI RISCONTRO (Scostamenti dal valore atteso che incidono swlatazione in

caso di progetto che per quanto non interamentseguito abbia comunque determinato un risultatioifségtivo).
(Nel caso in cui la parziale esecuzione del progatin assuma alcuna rilevanza, lo stesso assuraoae % pari

a0)

Per completamento 6 azioni 100%
Per completamento > 4 e < 6 azioni 80%
Per completamento > 3 e < 4 azioni 70%
Per completamento >1 e < 3 azioni 50%

8. MONITORAGGI
1° monitoraggio in data 30.06.2018
2° monitoraggio in data 31.12.2018

Sezione a cura dell’OIV/Nucleo di Valutazione

Peso attribuito al progetto 100% (Se si trattardprogetto intersettoriale la somma dei pesi atifilai singoli progetti
dovra essere uguale a 100. Se si tratta di progettoriale la somma dei pesi attribuiti ai progaittogni settore deve
essere pari a 100.)

Attribuito in base ai seguenti criteri:

Rilevanza (strategicita alta, media, bassa)

Articolazione (molto articolato in fasi di attuani;, media articolazione; sintetico)

Contenuto (altamente specifico, contestualizzaten@to chiaro; specifico e/o contestualizzato, abtiar
generico e/o scarsamente comprensibile)

Tempi di attuazione (definiti per tutte le fasifidéi per le fasi iniziali; poco definiti)

Fattibilita (obiettivo sfidante e non facilmenteggaungibile; innovativo e raggiungibile; obiettivh processo
o facilmente raggiungibile)

Tipologia (indicatore di outcome o impatto; indimatdi input/output; indicatori temporali o di atitia)
Benchmarking (esterno; interno o dato storico; mssai benchmarking)

Orientamento (all'utente; prospettiva finanziaghgliente)



PROGETTO SETTORIALE/INTERSETTORIALE
PROGETTI ED OBIETTIVI DI PERFORMANCE ANNO 2018
DIRIGENTI:

- Drssa Anna GARAVOGLIA SEGRETARIO PROVINCIALE, COORDINAMENTO
SERVIZI TECNICI, AMBIENTE

OGGETTO:

RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI SULLO STATO DEGLI IMPIANTI DI
ILLUMINAZIONE PUBBLICA STRADALE AL FINE DI VALUTARE LE RISORSE
NECESSARIE PER EVENTUALI INTERVENTI DI  RIQUALIFICAZONE IN
CONSIDERAZIONE DELL’AGGIORNAMENTO TECNOLOGICO DISPRNIBILE VOLTI AL
MIGLIORAMENTO DEL LIVELLO DI EFFICIENZA ENERGETICA

NATURA: INTERSETTORIALE

1. DESCRIZIONE DEL CONTENUTO DELL’OBIETTIVO

La Provincia di Novara, avendo riguardo al Pianaziine per la sostenibilita ambientale dei
consumi della pubblica amministrazione, di segi#®dN GPP1, il quale tiene conto di quanto
proposto nelle Comunicazioni della Commissione geeo COM(2008)397 “Piano d’azione su
produzione e consumo sostenibili e politica indakdr sostenibile”, COM(2008)400 “Appalti
pubblici per un ambiente migliore” e COM(2011)570abella di marcia verso I'Europa efficiente
nellimpiego delle risorse”, intende procedere aihlisi dei fabbisogni in base allo stato degli
impianti di illuminazione pubblica a servizio delpopria rete stradale e alle reali necessita in
termini di confort luminoso (qualita della visionesicurezza per i cittadini.

In particolare deve valutare attentamente I'esigediizrealizzare nuovi impianti di illuminazione
tenendo conto, nel rispetto degli strumenti urltamisigenti, che in talune situazioni la sicurezza
della circolazione puo essere migliorata realizpandpere complementari o alternative
all'illuminazione quali: segnaletica, rallentatorigdissuasori, ecc. oppure attraverso una
regolamentazione del traffico e il controllo dentiii di velocita. L’Amministrazione deve anche
valutare I'opportunita di mantenere in funziongualificandoli, impianti esistenti, alla luce diain
corretta definizione del relativo compito visivo.

La decisione se adeguare I'impianto di illuminaeigubblica o sostituirlo va presa caso per caso
valutando le condizioni dell'impianto, i risparmnergetici conseguibili con i diversi interventi e
limpatto ambientale delle diverse alternative landintero ciclo di vita dell'impianto.
L’Amministrazione deve anche valutare se, nei tasiui sia consentito dalle norme vigenti, sia
opportuno unificare I'appalto per la costruziond’'ameguamento/riqualificazione di un impianto
con l'appalto per l'affidamento del servizio duifhinazione pubblica, tenendo anche presente che |l
costo degli interventi pud essere compensato siganmi conseguibili nella gestione dell'impianto.

In ogni caso occorre valutare quali siano le teogiel che, a parita di prestazioni, consentono di
ottenere costi di gestione e manutenzione infenierimedio/lungo periodo



2. FONTE NORMATIVA:

2.1- D.Lgs. 50/2016 del 18 aprile 2016 recante UAtione delle direttive 2014/23/UE, 2014/24/UE
e 2014/25/UE sull'aggiudicazione dei contratti dincessione, sugli appalti pubblici e sulle
procedure d’appalto degli enti erogatori nei settwll'acqua, dell'energia, dei trasporti e dei
servizi postali, nonché per il riordino della diaia vigente in materia di contratti pubblici” (G.

n. 91 del 19 aprile 2016);

2.2- D.Igs 201/2007 "Attuazione della direttiva 2(8R/CE relativa all'istituzione di un quadro per
I'elaborazione di specifiche per la progettaziomecempatibile dei prodotti che consumano
energia”; -- Regolamento UE n.1194/2012 “recantedatita di applicazione della direttiva
2009/125/CE del Parlamento europeo e del Consiglinerito alle specifiche per la progettazione
ecocompatibile delle lampade direzionali, delle pante con diodi a emissione luminosa e delle
pertinenti apparecchiature”;

2.3-Regolamento (CE) N. 245/2009 recante modaligsdcuzione della direttiva 2005/32/CE del
Parlamento europeo e del Consiglio o per quantoardp le specifiche per la progettazione
ecocompatibile di lampade fluorescenti senza altatere integrato, lampade a scarica ad alta
intensita e di alimentatori e apparecchi di illuadone in grado di far funzionare tali lampade, e
che abroga la direttiva 2000/55/CE del Parlamentopeo e del Consiglio, come modificato dal
Regolamento (CE) N. 347/2010,

2.4- Direttiva 2011/65/UE dell'8 giugno 2011 suliestrizione dell'uso di determinate sostanze
pericolose nelle apparecchiature elettriche edtretethe (ROHS Restriction of Hazardous
Substances in Electrical and Electronic);

2.5- Direttiva 2012/19/EU del 4 luglio 2012 suiluif di apparecchiature elettriche ed elettroniche
(RAEE);

2.6 D.Lgs. 49/2014 del 14 marzo 2014 “Attuaziondladelirettiva 2012/19/UE sui rifiuti di
apparecchiature elettriche ed elettroniche (RAEE)”;

2.7 D.Lgs 151/2005 del 25 luglio 2005 "Attuazionellel direttive 2002/95/CE, 2002/96/CE e
2003/108/CE, relative alla riduzione dell'uso dstemze pericolose nelle apparecchiature elettriche
ed elettroniche, nonché allo smaltimento dei fifjut

2.8 D.lgs 152/2006 del 3/4/2006 Norme in materidiamtale, Parte terza - Norme in materia di
gestione dei rifiuti e di bonifica dei siti inquitita

2.9- D.lgs 188/2008 del 20 novembre 2008 “Attuaeiatella direttiva 2006/66/CE concernente
pile, accumulatori e relativi rifiuti e che abrolgadirettiva 91/157/CEE”;

2.10- UNI 11248 “llluminazione stradale”;

2.11- UNI EN 13201 “llluminazione stradale — Paxti3, 4, 57;

2.12- Legge regionale 24 marzo 2000, n. 31 (Digpasi per la prevenzione e lotta
all'inquinamento luminoso e per il corretto impiedgile risorse energetiche);

2.13- Ministero del’Ambiente: “piano d’azione p& sostenibilitd ambientale dei consumi nel
settore della pubblica amministrazione (ovvero @iamazionale d’'azione sul green public
procurement - pan gpp)”

3. DESCRIZIONE ATTIVITA PROGETTUALI:

azione 1 02.07.2018
Individuazione degli impianti di IP di competenzzlld Provincia
azione 2 20.07.2018

Raccolta della documentazione tecnica degli impesistente

azione 3 31.07.2018
Raccolta delle informazioni relative a sinistri astali occorsi in
corrispondenza dei tratti stradali serviti da IP




azione 4: 31.07.2018
Raccolta delle informazioni relative ai consumedergia ed ai costi annui
degli impianti di IP

azione 5: 31.08.2018
Raccolta delle informazioni relative alle condiziostiradali (segnaletici
pavimentazione in corrispondenza dei tratti stiesklviti da 1P

-

azione 6: 30.09.2018
Raccolta delle informazioni minime dello stato aitd degli impianti di IP con
sopralluoghi, rilievi e confronto con la documennbae disponibile

azione 7: 30.11.2018
Compilazione delle schede di censimento di primelld

azione 8: 31.12.2018
Indagine sulle tecnologie che, a parita di préstazconsentono di ottenere
costi di gestione e manutenzione inferiori nel rnddngo periodo

4. PORTATORI DI INTERESSE:

Utenza esterna| a. Utenti della strada
b. Regione Piemonte
c. Ministero dellAmbiente

Utenzainterna| a. Servizio Viabilita
Servizio Ambiente
Servizio Edilizia
Ufficio Contenzioso
Polizia Provinciale

®ooo

Altro

5. RISORSE STRUMENTALI, UMANE E FINANZIARIE A DISPO SIZIONE
Risorse Umane:



Cognome e nome

Profilo professionale

Attivita svolel progetto

Apporto al
realizzazione
del progetto

MACRO-SETTORE AFFARI GENERALI E LEGALI

Dott. GARAVOGLIA Segretario Generale Responsabile del progetto 25
Anna
MOLFETTA Nicoletta Funzionario Responsabile | Definizione del progetto in collegamento con gli10%
P.O. altri referenti e coordinamento dello stesso
RAVARELLI Chiara Collaboratore AmministrativpSicurezza stradale, incidentalitd e contenziosd 50%
CEFFA MAINARDI Istruttore Amministrativo Raccolta e analisi deirtsiti eccezionali che 100%
Maria Grazie percorrono le strade provinciali
SERVIZIO AMBIENTE
PACE Franco Perito chimico Collaborazione nell’attione del progetto 75%
rispetto agli aspetti tecnici e ambientali
SERVIZIO EDILIZIA
CORAZZA Alfredo Funzionario Tecnico Coordinatoreeglattore 5%
ZANETTI Adriano Istruttore Direttivo Tecnico Collabazione nell’attuazione del progetto 30%
rispetto alla parte tecnica
FEDERICO Graziano Perito Elettrotecnico Collabovagi nell’attuazione del progetto 20%
rispetto alla parte tecnica
SERVIZIO VIABILITA
RAVARELLI Alberto Funzionario Tecnico Coordinatoeeredattore 70%
RIVETTI Massimo Istruttore Direttivo Tecnico Cdtlarazione nell’attuazione del progetto 50%
rispetto alla parte tecnica
MARCHETTI Andrea Geometra Collaborazione nell'attione del progetto 50%
rispetto alla parte tecnica
NOCERA Giuliana Geometra Collaborazione nell’atioae del progetto 50%
rispetto alla parte tecnica
BOTTINELLI Daniele Capo Cantoniere Rilievi e soltwaghi 100%
GIORIA Piero Luigi Capo Cantoniere Rilievi e solpuaghi 100%
MOLINARI Alessandro Capo Cantoniere Rilievi e salproghi 100%
ROSSETTI Vincenzo Capo Cantoniere Rilievi e sdpogjhi 100%
FERRARI Pierangelo Cantoniere Specializz. Riliewopralluoghi 100%
POSSI Pierangelo Cantoniere Specializz. Riliespgralluoghi 100%
CERRI Gian Paolo Cantoniere Specializz. Rilievoprslluoghi 100%
GABRIELE Giliberto Cantoniere Specializz. Rilievsepralluoghi 100%
MAREMMA Tiziano Cantoniere Autista Rilievi e sophabghi 100%
NAPOLITANO Giuseppe | Cantoniere Specializz. Riliewsopralluoghi 100%
PAGANINI Paolo Cantoniere Specializz. Rilievi e salpuoghi 100%
RICOTTI Gianfranco Cantoniere Specializz. Riliexsapralluoghi 100%
ZONCA Luciano Cantoniere Autista Rilievi e sopraliini 100%
GIOVENZANA Alberto Collaboratore amministrativp  (aborazione nell’attuazione del progetto 50%
rispetto alla parte tecnica
GRAMONI Angelo Geometra Collaborazione nell’'attua® del progetto 50%
rispetto alla parte tecnica
TIANI Daniele Geometra Collaborazione nell’'attua® del progetto 50%
rispetto alla parte tecnica
CASIRAGHI Anna Maria | Istruttore Direttivo Tecnico | oflaborazione nell’attuazione del progetto 100%
rispetto alla parte tecnica
RIZZI Giorgia Geometra Collaborazione nell’attuamadel progetto 100%
rispetto alla parte tecnica
BAINI Marco Collaboratore  professiongl€ollaborazione nell'attuazione del progetto | 100%

protezione civile

rispetto alla parte tecnica

Risorse strumentali




Attrezzature e strumenti informatici degli uffiéiutomezzi per rilievi e sopralluoghi, archivio
incidenti stradali

Risorse Finanziarie
La spesa disponibile per la realizzazione del ptoge quantificabile in un massimo di

€.10.000,00 circa.

6. INDICATORI DI RISULTATO:

Descrizione dell'indicatore Unita di misura Val@ateso
Predisposizione delle schede di censimento dpercentuale 100 %
primo livello

7. FASCE ED INDICI DI RISCONTRO (Scostamenti dal valore atteso che incidono swlatazione in

caso di progetto che per quanto non interamentsegito abbia comunque determinato un risultatioifségtivo).
(Nel caso in cui la parziale esecuzione del progatin assuma alcuna rilevanza, lo stesso assuraoae % pari
a0)

Completamento delle 8 fasi 100%

Completamento 7 fasi Decurtazione del 25%
Completamento 6 fasi Decurtazione del 50%
Completamento 2 fasi Decurtazione del 75%

8. MONITORAGGI
1° monitoraggio in data 30/09/2018
2° monitoraggio in data 31/12/2018

Sezione a cura del Nucleo di Valutazione

Peso attribuito al progetto............... % (Se si trattaudiprogetto intersettoriale la somma dei pesitatitii ai singoli
progetti dovra essere uguale a 100. Se si tratfzratjetto settoriale la somma dei pesi attribuitprgetti di ogni
settore deve essere pari a 100.)

Attribuito in base ai seguenti criteri:

* Rilevanza (strategicita alta, media, bassa)

» Articolazione (molto articolato in fasi di attuami®; media articolazione; sintetico)

» Contenuto (altamente specifico, contestualizzatan@to chiaro; specifico e/o contestualizzato, abtiar
generico e/o scarsamente comprensibile)

« Tempi di attuazione (definiti per tutte le fasifidéi per le fasi iniziali; poco definiti)

« Fattibilita (obiettivo sfidante e non faciimentaggaungibile; innovativo e raggiungibile; obiettivh processo
o facilmente raggiungibile)

e Tipologia (indicatore di outcome o impatto; indimatdi input/output; indicatori temporali o di atitia)

e Benchmarking (esterno; interno o dato storico; m&seli benchmarking)

» Orientamento (all'utente; prospettiva finanziaghgliente)



PROGETTO INTERSETTORIALE
PROGETTI ED OBIETTIVI DI PERFORMANCE ANNO 2018
RESPONSABILE DEL PROGETTO: SEGRETARIO GENERALE
OGGETTO: RIPROGETTAZIONE DEL SISTEMA ORGANIZZATIVO. 1" FAB.

NATURA: INTERSETTORIALE (il progetto prevede la collabri@ne di talune figure apicali
dell’Ente)

1. DESCRIZIONE DEL CONTENUTO DELL'OBIETTIVO:

Con decreto del Presidente n. 6 in data 11.6.20%8t® stabilito, tra I'altro, di riprogettare il
sistema organizzativo dellEnte nel suo complesso, un ottica di razionalizzazione e
semplificazione, procedendo a ridisegnare I'assatianizzativo, nonché a reimpostare il sistema
di misurazione e valutazione della performance mimgativa ed individuale, correlato alla
disciplina dei criteri di carattere generale per deaduazione delle posizioni apicali. Il
summenzionato provvedimento prende le mosse dalldanintrodotte dal D.Lgs. n. 74/2017 in
materia di performance nella pubblica amministragioTale decreto, emanato in attuazione della
Legge n. 124/2015, e infatti intervenuto sulla glkca dei processi di misurazione e valutazione
della performance, apportando una serie di sigaifie modifiche al D.Lgs. n. 150/2009,
soprattutto nelle parti relative al ciclo di gesgodella performance e ai soggetti coinvolti iretal
processo. Al riguardo si ricorda, in particolarartl 12 del D.Lgs. n. 150/2009, come modificato
dal D.Lgs. n. 74/2017, che individua, quali soggettiamati ad intervenire nel processo di
misurazione e valutazione della performance orgativza e individuale, gli organismi indipendenti
di valutazione, gli organi di indirizzo politico-amnistrativo e i dirigenti di ciascuna
amministrazione.

Il presente progetto rappresenta la prima fasézeediva del sopra richiamato decreto n. 6/2018, da
attuarsi mediante la costruzione di una visionéesiga che preveda una forte interazione fra
nucleo/organismo indipendente di valutazione ed emstnazione. Cio in considerazione del fatto
che solo una perfetta sinergia tra i predetti stiggao portare benefici, oltre che nei processi di
supporto e controllo di gestione. anche nei prockssnministrazione attiva.

Infatti il progetto intende individuare nuove satua affinché I'OIV/NdV, in raccordo con
'organo di vertice e la dirigenza, possa agirel'ottica del supporto metodologico volto ad
assicurare efficacia, solidita ed affidabilita abtema di misurazione e valutazione delle
performance dellEnte, al fine di sostenere I'amistiazione nell’introduzione di modifiche
migliorative.

Nell'ottica di ampio respiro di cui al predetto deto n. 6/2018, il presente progetto & da intenders
strettamente collegato all’ulteriore obiettivo dérfprmance per la corrente annualita denominato
“Verso la Provincia di Novara 3.0 con il ProgettidoRmAttiva”, cui & stato dato avvio con decreto
del Presidente n. 2/2018. Con tale provvedimengiaé infatti stabilito di presentare apposita
proposta di candidatura al progetto avviato dakblimento della Funzione Pubblica per supportare
gli enti locali nellimplementazione della riform#ella pubblica amministrazione. In tale ambito
I’Amministrazione ha scelto, quale tema di inteegsguello della gestione delle risorse umane, ed
ha indicato, quale priorita principale, I'assesstragile competenze e la definizione dei fabbisogni
di personale di cui al D.Lgs. n. 75/2017.

Le azioni progettuali sono architettate in osseraathei principi generali di cui all’art. 3 del D4g

n. 150/2009, come modificato dal D.Lgs. n. 74/2Qdéhsando cioé al miglioramento della qualita
dei servizi offerti dall’'amministrazione, nonchdaatrescita delle competenze professionali ed alla
trasparenza dei risultati e delle risorse impiegateil loro perseguimento.



2. FONTE NORMATIVA: Dlgs150/2009come modificato dal Dlgs 74/2017

3. DESCRIZIONE ATTIVITA PROGETTUALI ANNO 2018:

Il progetto consta di una serie di attivita, detjeali si fornisce qui di seguito il dettaglio,
includendo nell’elencazione operazioni propedestichl conseguimento dell’obiettivo, gia
concordate con ’Amministrazione ed intraprese’aetio in corso. Si da pertanto atto che una parte
delle attivita, a seguito di apposite intese cdaroggani di governo dellEnte, ha gia avuto awvio,
come detto, quale attivita preliminare necessaniaggiungimento dell’obiettivo:

azione 1

o
o

Studio normativa di riferimento e relative lineadpicircolari applicative
Analisi comparativa con approfondimento delle smiozadottate in altr
Enti locali

Scadenza

Giugno 2018
[

azione 2
o Proposta di una o piu bozze alternative inteseral#ione dell’attual
disciplina in materia di Nucleo di Valutazione/Olgome individuata
seguito e per effetto del decreto 87/2015

Scadenza

2l uglio 2018
A

azione 3
o Proposta di una o piu bozze alternative del regetdmin materia g
sistema di misurazione e valutazione delle perfoceaa comprensiy
della proposta dei criteri di carattere generale lpegraduazione del
posizioni apicali

Scadenza

Ottobre 2018
a
e

azione 4:
o Studio per l'awio di un’indagine sulle valutaziodi cittadini e utent
finali a corredo e potenziamento delle azioni ptagei sopra indicate
finalizzata a favorire I'applicazione delle dispoeni di cui all'art. 14
comma 4bis del piu’ volte citato DIgs 150/2009, nficeto da ultimo co
Dlgs 74/2017, il quale prevede che la validazioe#adrelazione sull

performance da parte dellOIV tenga conto delleultanze delle

valutazioni realizzate da cittadini ed utenti final

Scadenza

iDicembre
2018

j8Y)

124

4. PORTATORI DI INTERESSE:

Utenza esterna

X

Utenza interna

X

Altro

Amministratori

Risorse Umane:

5. RISORSE STRUMENTALI, UMANE E FINANZIARIE A DISPO SIZIONE




Il progetto comportera il coinvolgimento delle segti figure:

Cognome e nome Profilo professionale Attivita sxolel progetto| Apporto alla realizzazione
del progetto
Dott.ssa Anna Garavoglia] Segretario Generale Adtidi impulso, 10%
direzione e coordinamento
di tutte le attivita
progettuali
Dott.ssa Giovanna Dirigente del Settore Attivita di collaborazione 10%
Goffredo Risorse nella realizzazione delle
diverse attivita progettuali
Dott.ssa Marina Ravarelli| Dirigente del Settoreahif Attivita di collaborazione | 10%
Istituzionali, Pianificazione nella realizzazione delle
Territoriale, Tutela e diverse attivita progettuali
Valorizzazione Ambientale
Dott.ssa Francesca Responsabile di PosizioneAttivita di supporto 10%
Annunziata Organizzativa presso il | operativo nella
Settore Affari Istituzionali,| realizzazione delle diverse
Pianificazione Territoriale] azioni progettuali
Tutela e Valorizzazione
Ambientale — Funzione
Affari Istituzionali
Dott.ssa Vera Occhetta Responsabile di PosizipAdtivita di supporto 10%
Organizzativa presso il | operativo nella
Settore Risorse — Funziorjeealizzazione delle diverse
Risorse Umane e azioni progettuali
Strumentali,
Organizzazione

Risorse strumentali

la realizzazione del progetto prevede limpiego laedetole risorse strumentali rientranti
nell'ordinaria disponibilita del’'Ente

Risorse finanziarie

la realizzazione del progetto prevede, a caricbedek, i costi di funzionamento del NdV/OIV

4 INDICATORI DI RISULTATO:

Descrizione dell'indicatore Unita di misura Val@ateso
indicatore 1 avvenuta realizzazione dell’azior@n/off on
ilndicatore 2 avvenuta realizzazione dell’azior@n/off on
i2ndicatore 3 avvenuta realizzazione dell’azior@n/off on
i3ndicatore 4 avvenuta realizzazione dell’azior@n/off on

4

7. FASCE ED INDICI DI RISCONTRO

(Scostamenti dal valore atteso che incidono sudlatszione in caso di progetto che per quanto nteramente
conseguito abbia comunque determinato un risulsigaificativo. Nel caso in cui la parziale esecuzione del
progetto non assuma alcuna rilevanza, lo stesswasa’ valore % pari a 0)

| Mancata realizzazione dell'azione 1 |  Riduzione @%




Mancata realizzazione dell’azione 2 Riduzione 860

Mancata realizzazione dell’'azione 3 Riduzione @86

Mancata realizzazione dell’'azione 4 Riduzione @4

8.

MONITORAGGI OBBLIGATORI:

1° monitoraggio entro il 30 settembre 2018
2° monitoraggio entro il 31 dicembre 2018

Sezione a cura del NdV

Peso attribuito al progetto ...% (Se si tratta dipvogetto intersettoriale la somma dei pesi atttitaiisingoli progetti
dovra essere uguale a 100. Se si tratta di progettoriale la somma dei pesi attribuiti ai proigéittogni settore deve
essere pari a 100.)

Attribuito in base ai seguenti criteri:

Rilevanza (strategicita alta, media, bassa)

Articolazione (molto articolato in fasi di attuani; media articolazione; sintetico)

Contenuto (altamente specifico, contestualizzaten@to chiaro; specifico e/o contestualizzato, abiar
generico e/o scarsamente comprensibile)

Tempi di attuazione (definiti per tutte le fasifidéi per le fasi iniziali; poco definiti)

Fattibilita (obiettivo sfidante e non facilmenteggiungibile; innovativo e raggiungibile; obiettivb processo
o facilmente raggiungibile)

Tipologia (indicatore di outcome o impatto; indiwatdi input/output; indicatori temporali o di afitia)
Benchmarking (esterno; interno o dato storico; rss@i benchmarking)

Orientamento (all'utente; prospettiva finanziaahgliente)



PROGETTO SETTORIALE/INTERSETTORIALE
PROGETTI ED OBIETTIVI DI PERFORMANCE ANNO 2018
DIRIGENTE: DOTT.SSA ANNA GARAVOGLIA

OGGETTO: Revisione del regolamento delle tariffe per la cangxripazione degli utenti alle
spese di attivita istruttorie, monitoraggio e colitr finalizzate a interventi di tutela
ambientale e aggiornamento della definizione applia concernente i procedimenti
amministrativi di competenza della Provincia di ldoa.

NATURA: Settoriale
1. DESCRIZIONE DEL CONTENUTO DELL'OBIETTIVO

La Provincia di Novara, con D.C.P. n. 16 del 1®0%2, ha approvato il “Regolamento delle tariffe
per la compartecipazione degli utenti alle spesattivita istruttorie, monitoraggio e controllo
finalizzate a interventi di tutela ambientale dimgmetenza della Provincia di Novara”, provvedendo
a definirne gli oneri per l'utenza con successivavpedimento D.G.P. n. 169 del 22.05.2012.

A distanza di sei anni, a seguito della revisiore# procedimento di Autorizzazione Unica

Ambientale di cui al D.P.R. 13 marzo 2013 n. 53kqladro di competenze connesso al riordino
di funzioni innescato dalla Legge del 7 aprile 2011466 “Disposizioni sulle citta metropolitane,

sulle province, sulle unioni e fusioni di comunilegge Delrio) e successive leggi regionali
applicative, si rende necessaria la revisione dhiaerbi questi provvedimenti, sia in termini di

aggiornamento rispetto agli strumenti normativa 81 termini di coerenza rispetto alle risorse
economiche dedicate e alla riorganizzazione deizerovinciali.

Il progetto comprendera l'analisi dei singoli prdoeenti in materia ambientale e il raffronto
rispetto all'applicazione di analoghi regolamentll@ altre realta provinciali, piemontesi e
nazionali. Nei casi in cui la determinazione deffeiffe istruttorie sia gia definita mediante
disposizioni di legge speciale, statale o regignaeesta sara integrata tal quale, ovvero
provvedendo altresi alla loro puntuale determinazioegli altri casi demandati alle province.

L’individuazione delle tariffe provinciali sara deita in modo forfetario, analitico o misto,
individuando per il medesimo tipo di procedimerdnfte differenziate in relazione a diverse classi
di complessita, qualora il procedimento sia carnaitato dalla presenza di fasi eventuali ovvero di
attivita istruttorie, di monitoraggio e controllbe si modificano in modo rilevante nei diversi ¢asi
in relazione all’oggetto.

2. FONTE NORMATIVA: D.Lgs. 446/1997, D.Lgs. 267/2000, Legge 448/200LgB. 152/06.

3. DESCRIZIONE ATTIVITA PROGETTUALI:

Azione 1 Verifica del vigente quadro normativo. Analisii ggocediment] Scadenza
interessati per ciascuna materia e individuazionelled complessita30.09.2018
caratteristiche.
Azione 2 Confronto con le altre realta provinciali e définne del documentdcadenza
di revisione del regolamento provinciale. 30.11.2018




Azione 3 Verifica dell'effettivo carico lavorativo connessalle attivita,
istruttorie, al monitoraggio e ai controlli da eseg da parte degli uffic
Revisione del tariffario.

Scadenza
31.12.2018

PORTATORI DI INTERESSE:

Utenza esterna

Persone fisiche e giuridiche interessate dai mlooenti autorizzativi per l¢
materie ambiental

117

Utenza interna

Altri uffici interessati dalle fasi istruttoriea|’accertamento delle entrate
URP.

RISORSE STRUMENTALI, UMANE E FINANZIARIE A DISPO SIZIONE

Risorse Umane:

Cognome e nome

Profilo professionale

Attivita syolel progetto

Apporto alla
realizzazione
del progetto

GARAVOGLIA A.

Dirigente di Settore

Coordinamento e verifica

25%
FERRERA A. Funzionario Amm.vo |Individuazione dei
P.O. procedlmenp e anaI|S| dgl c_ostl 100%
istruttori e di monitoraggio in
ambito di rifiuti
MANAZZA S. Funzionario Amm.vo |Individuazione dei
P.O. procedlmenp e anaI|S| dgl c_ostl 100%
istruttori e di monitoraggio in
ambito di attivita estrattive
MASUZZO T. Funzionario Amm.vo |Individuazione dei
P.O. procedimenti e analisi dei cosi
! o . - 25%
istruttori e di monitoraggio in
ambito di risorse idriche
BARBERO M. Funzionario Tecnico Individuazione dei
procedimenti e analisi dei cosi
istruttori e di monitoraggio in
ambito di emissioni in 100%
atmosfera, autorizzazione unica
D.Lgs. 387/2003, AlA e
metanodotti
COLOMBO G. Funzionario Tecnico Individuazione dei
procedimenti e analisi dei cosfi
istruttori e di monitoraggio in 100%
ambito di autorizzazione degli
scarichi idrici
BORASI D. Istruttore Dir. Amm.vo | Funzioni di racclr e di
confronto con le altre realta 75%

provinciali




VIAZZO E. Istruttore Dir. Tecnico | Analisi dei cosstruttori e di
monitoraggio in ambito di 100%
rifiuti

CACCIOPPOLI V.| Istruttore Tecnico Analisi dei costi istruttori e di

Ambiente monitoraggio in ambito di 100%
emissioni in atmosfera

PACE F. Perito Chimico Analisi dei costi istrutterdi
monitoraggio in materia di 25%
energia

RAVASIO M. Geometra Analisi dei costi istruttorde
monitoraggio in ambito di 25%
risorse idriche

BIANCO O. Collaboratore Amm.vo| Supporto amminigtramnelle

T 80%
attivita di progetto

PRANDINA P. Collaboratore Amm.vo| Supporto ammirastro nelle

S 100%
attivita di progetto

PALANO C. Commesso Supporto amministrativo nelle

RN 100%
attivita di progetto

PECORALE S. Applicato Supporto amministrativo nelle

AL 100%
attivita di progetto

Risorse strumentali Dotazioni informatiche degli uffici

Risorse Finanziarie Spese di funzionamento connesse alle strumemiazitizzate

INDICATORI DI RISULTATO:

Descrizione dell'indicatore Unita di misura Valaieso
Realizzazione Azione 1 1 1
Realizzazione Azione 2 1 1
Realizzazione Azione 3 1 1

FASCE ED INDICI DI RISCONTRO (Scostamenti dal valore atteso che incidono sudlatazione in

caso di progetto che per quanto non interamentsegito abbia comunque determinato un risultatioifségtivo).
(Nel caso in cui la parziale esecuzione del progatin assuma alcuna rilevanza, lo stesso assuraoae % pari

a0)

Azione 3 100%

Azione 2 Decurtazione del 20%
Azione 1 Decurtazione del 70 %
MONITORAGGI

Verifica inerente all’espletamento delle attivitéogettuali, nelle tempistiche previste.
1° monitoraggio entro il termine ultimo del 30.0913
2° monitoraggio entro il termine ultimo del 31.1213

Sezione a cura del Nucleo di Valutazione

Peso attribuito al progetto............... % (Se si trattaudiprogetto intersettoriale la somma dei pesiatitii ai singoli
progetti dovra essere uguale a 100. Se si tratfzratjetto settoriale la somma dei pesi attribuitprgetti di ogni
settore deve essere pari a 100.)




Attribuito in base ai seguenti criteri:

Rilevanza (strategicita alta, media, bassa)

Articolazione (molto articolato in fasi di attuani; media articolazione; sintetico)

Contenuto (altamente specifico, contestualizzaten@to chiaro; specifico e/o contestualizzato, abtiar
generico e/o scarsamente comprensibile)

Tempi di attuazione (definiti per tutte le fasifidéi per le fasi iniziali; poco definiti)

Fattibilita (obiettivo sfidante e non facilmenteggaungibile; innovativo e raggiungibile; obiettivh processo
o facilmente raggiungibile)

Tipologia (indicatore di outcome o impatto; indimatdi input/output; indicatori temporali o di atitia)
Benchmarking (esterno; interno o dato storico; rss@i benchmarking)

Orientamento (all'utente; prospettiva finanziaghgliente)



PROGETTO SETTORIALE/INTERSETTORIALE

PROGETTI ED OBIETTIVI DI PERFORMANCE ANNO 2018

DIRIGENTE: GARAVOGLIA ANNA — RAVARELLI MARINA

OGGETTO: STUDIO DI FATTIBILITA’ IN MATERIA SISTEMAZIONE ARCHIVIO CORSO CAVALLOTTI

— primo step

NATURA: INTERSETTORIALE

1. DESCRIZIONE DEL CONTENUTO DELL'OBIETTIVO:
di recuperare nuovi spazi al fine di allocarvi doentazione di archivio, con particolare
riferimento al materiale documentale degli uffiorgd regionali) precedentemente ospitati nel

4.

Il progetto, riguardando la tutela del patrimoniechavistico dellEnte, riconducibile anche al
demanio pubblico, si rivolge a portatori di intesiediffusi, oltre che all’'utenza interna dell’ente

5. RISORSE STRUMENTALI, UMANE E FINANZIARIE A DISPO SIZIONE

palazzo di Corso Cavallotti.

Il progetto deve essere inteso quale primo stepindiprogramma pluriennale destinato al

perseguimento delle finalita’ progettuali soprdnranate.

FONTE NORMATIVA: Norme LL.PP.; DIgs 42/2004 e documenti tecnici aleibcale
Soprintendenza in materia di obblighi di legge '&elle Pubblico riguardo alla conservazione

archivistica

DESCRIZIONE ATTIVITA PROGETTUALLI:

il progetto affronta la necessita

azione 1: sopralluoghi e rilievi fotografici del materiale documentale riconducibile agli
uffici (ora regionali) precedentemente ospitati nel palazzo di Corso Cavallotti

Scadenza:
31.07.2018

azione 2: rapporti con la locale Soprintendenza archivistica per verifica soluzioni
tecniche finalizzate alla corretta allocazione ed eventuale selezione del materiale di
cui sopra

Scadenza:
30.09.2018

azione 3: supporto nella formulazione di proposte preliminari allo studio di fattibilita’ in
conformita’ alla normativa in materia archivistica tenuto conto delle valutazioni della
Sovrintendenza di cui all’azione 2

30.11.2018

azione 4: redazione bozza progetto tecnico per individuazione locali da destinare
all'archiviazione del patrimonio documentale di cui sopra con identificazione di una o
piu’ soluzioni per l'individuazione degli spazi, con elencazione degli interventi previsti
e stima dei costi

Scadenza:
31.12.2018

PORTATORI DI INTERESSE:

Risorse Umane:

cognome e nome Attivita svolta nel progetto Appaita
realizzazione del
progetto

Dott. Anna Garavoglia Coordinamento del 10%

Progetto




Dott. Marina Ravarelli Supervisione azioni 10%
progettuali
Corazza Alfredo Coordinamento e gestione delle |10%
azioni progettuali con particolare
riguardo a quelle riconducibili alla
propria funzione

Zanetti Adriano Redazione progetto di 45%
fattibilita’ tecnica
Ginella Marina Sopralluoghi e rilievi 25%

fotografici del
materiale documentale
Collaborazione alla
redazione del progetto
Anzano Silvana Predisposizione atti 20%

Dott. Francesca Annunziata Coordinamento e 10%
gestione delle azioni
progettuali con
particolare riguardo a
guelle riconducibili alla
propria funzione

Pietro Bardella Collaborazione nell'individuazione ( 10%
proposte preliminari allo studio di
fattibilita’ in  conformita’ allg|
normativa in materia archivistica
tenuto conto delle valutazioni dejla
Sovrintendenza di cui all'azione 2

Risorse strumentali assegnaziondufficio

Risorse Finanziarie quelle assegnate in Bilancio

6. INDICATORI DI RISULTATO:

Descrizione dell'indicatore Unita di misura Valateso
Azione 1 Sopralluogo e On/off
relazione con rilieva
fotografico
Azione 2 e 3 Trasmissione On/off

comunicazioni,
anche per le vie
brevi

Azione 4 progetto On/off

7. FASCE ED INDICI DI RISCONTRO (Scostamenti dal valore atteso che incidono swlatazione
in caso di progetto che per quanto non interamenteseguito abbia comunque determinato un risultato



significativo). (Nel caso in cui la parziale esecuzione del progatin assuma alcuna rilevanza, lo stesso
assumera’ valore % pari a 0)

Per realizzazione di tutte le azioni progettualii 0%0
Per ogni azione non compiutamente conclusa Decon@azel 25 %

8. MONITORAGGI
1° monitoraggio in datan.09.2018
2° monitoraggio in data1.12.2018

Sezione a cura del Nucleo di Valutazione

Peso attribuito al progetto............... % (Se si trattaudiprogetto intersettoriale la somma dei pesikatitii ai singoli
progetti dovra essere uguale a 100. Se si tratf@atjetto settoriale la somma dei pesi attribitpragetti di ogni
settore deve essere pari a 100.)

Attribuito in base ai seguenti criteri:

* Rilevanza (strategicita alta, media, bassa)

» Articolazione (molto articolato in fasi di attuami; media articolazione; sintetico)

e Contenuto (altamente specifico, contestualizzatona@to chiaro; specifico e/o contestualizzato, abiar
generico e/o scarsamente comprensibile)

» Tempi di attuazione (definiti per tutte le fasifidéi per le fasi iniziali; poco definiti)

» Fattibilita (obiettivo sfidante e non facilmenteggiungibile; innovativo e raggiungibile; obiettivb processo
o facilmente raggiungibile)

» Tipologia (indicatore di outcome o impatto; indiwatdi input/output; indicatori temporali o di atitia)

» Benchmarking (esterno; interno o dato storico; m=seli benchmarking)

« Orientamento (all'utente; prospettiva finanziaahgliente)



PROGETTO SETTORIALE/INTERSETTORIALE
PROGETTI ED OBIETTIVI DI PERFORMANCE ANNO 2018
DIRIGENTE: Dott.ssa Anna Garavoglia

OGGETTO: RILEVAZIONE PER L'AGGIORNAMENTO DELLO STAT O DI FATTO DI
MANUFATTI  PRESSO  ALCUNI EDIFICI SCOLASTICI DI C OMPETENZA
PROVINCIALE.

NATURA: SETTORIALE

DESCRIZIONE DEL CONTENUTO DELL’OBIETTIVO:

Negli ultimi anni, le carenze finanziarie di bitao imposte dalle note vicende economiche e la
conseguente impossibilita di ricorrere all'indebiento per finanziare investimenti hanno limitato
pesantemente l'attivita del Servizio Edilizia. Siame progettazione sia come realizzazione di
opere. Notevolmente ridotte anche: la manutemzandinaria, il rinnovamento e la sostituzione
delle finiture degli edifici e le necessarie in@goni per il mantenimento in efficienza degli
impianti tecnologici.
La manutenzione e stata svolta sugli interventiysgenti da eseguire.
Cio ha penalizzato, in particolare, il patrimonidilieio scolastico. Dato da immobili piuttosto
vetusti e che necessitano di numerosi intervendttstrali, edili ed impiantistici, presenta un quad
manutentivo preoccupante. Il progetto si proponediiedare rigorosamente e costantemente lo
stato manutentivo, dei vari edifici, con schede dampilare in tornate di monitoraggi
preliminarmente individuate.
Cio al fine di individuare soluzioni funzionali estonomiche idonee a rendere gli edifici atti a
soddisfare le esigenze dei fruitori in confornatquanto previsto dalla legge.
Pertanto si e ravvisata la necessita di averddazone aggiornata circa le carenze attuali eyist
presso gli immobili della Provincia od in sua didae
Questo progetto intende verificare lo stato disssmazione attuale dei manufatti esistenti mediante
la compilazione di schede secondo periodicita pbéiitie e sui vari aspetti dell’edificato.
A titolo esemplificativo ma non esaustivo:

- manti di copertura e lattonerie;

- facciate ed infissi;

- orizzontamenti e scale;

- serramenti e tinteggiature interne;

- servizi igienici;

- impianti ascensori;

- impianti elettrici;

- impianti termici;

- impianti antincendio;

apposite schedature verificheranno le istanze piew& dagli Istituti Scolastici e da altre

Istituzioni
La ricognizione sara svolta da operai e capi operentre la valutazione degli elementi sara svolta
dal personale tecnico sovraordinato del servizio.
| dati raccolti potranno essere utilizzati perdalizzazione della successiva attivita progegtual
Le risultanze si pongono anche come punto depad per le successive elaborazioni di elementi
da utilizzare per studi di fattibilita aventi adgegto 'adeguamento normativo e la conservazione
degli immobili provinciali ed in dotazione all’Entecontribuendo cosi pertanto all’avvio
dell'attivita propedeutica alla redazione di eledibanche al fine di costituire una banca privget



Le schede da compilare saranno predisposte dabm@dessovraordinato che ne curera sia Il'utile
conservazione e l'utilizzo consapevole. Tali scheal#luiranno nei fascicoli degli immobili

Di dette azioni € data piu compiuta evidenza nelbdo del successivo paragrafo “descrizione
attivita progettuali”.

1. FONTE NORMATIVA:
Norme di settore su sismica, statica, antidmeed impiantistica

Norme nazionali, regionali e locali di regokentazione dell’attivita edilizia/scolastica
D.lgs 50/2016

3. DESCRIZIONE ATTIVITA PROGETTUALI:

azione 1 Preparazione delle schede di rilevamento e detamentazione |Scadenza 31
tecnica di supporto, predisposizione di appositiquollo afferenti le luglio 2018
modalita di svolgimento dei rilievi e di resa dedgdenze rilevate.

azione 2 Riunione del personale del dipendente Nucleo dlegico per Scadenza 31
illustrazione documenti e protocollo. Programmaeias redazione di umgosto 2018
calendario delle verifiche. La prima uscita saraaffiancamento tra operai,

capi operai e personale sovraordinato per la nagassondivisione operativa
delle modalita del protocollo

azione 3Rilevazione in loco dello stato di fatto delleusture interessate. Scadenza
Analisi delle eventuali difficolta incontrate e @éica soluzioni con il personale

sovraordinato. 30 settembre
2018

azione 4 Consegna risultanze rilevazioni eseguite, loroseorazione peiScadenza 31

utilizzo consapevole ottobre 2018

[

azione 5: Relazione finale sullo Stato della Covesspne del Patrimonidscadenza 3
proprio ed in dotazione dicembre 2018

4. PORTATORI DI INTERESSE:

Il progetto, riguardando la tutela del patrimonidilizio scolastico dellEnte, si rivolge a
portatori di interessi diffusi, oltre che all’'uteminterna dell’ente



Risorse Umane:

5. RISORSE STRUMENTALI, UMANE E FINANZIARIE A DISPOSIZ

IONE

cognome
nome

(S

Profilo
professionale

Attivita svolta
nel progetto

Apporto alla realizzazione del progetto

Dott.
Garavoglia

A.

Segretario
Generale

Responsabile
del progetto

10%

A. Zanetti

Istruttore
Direttivo
Tecnico
Responsabile
P.O

Definizione del
progetto e
coordinamento
dello stesso

10%

M. Ginella

Architetto
Progettista

Redazione
schede
attivita
personale
sovraordinato

ed

10%

M. Testore

Geometra

Redazione
schede
attivita
personale
sovraordinato

ed

10%

G. Federico

Perito
Elettrotecnico

Redazione
schede
attivita
personale
sovraordinato

ed

10%

M. Grassi

Disegnatore
Progettista

Redazione
schede
attivita
personale
sovraordinato

ed

10%

R.Loretti

Geometra

Redazione
schede
attivita
personale
sovraordinato

ed

10%

S. Anzano

Collaboratore
Amministrativo

Gestione
amministrativa
del progetto €
delle sue
risultanze

10%

G. Rutigliano

Capo Operaio

Rilevazioni
sito e consegn
risultanze
previo
apprendimento
protocollo

in00%
3}

L. Caresana

Capo Operaig

Rilevazioni
sito e consegn
risultanze
previo
apprendimento
protocollo

t00%

A.Ticozzelli

Capo Operaio

Rilevazioni in
sito e consegng
risultanze
previo
apprendimento

100%

protocollo




cognome e Profilo
nome professionale

Attivita svolta
nel progetto

Apporto alla realizzazione del progetto

G. Lavecchia Operaio
Specializzato

Rilevazioni in
sito e consegng
risultanze
previo
apprendimento
protocollo

100%

D. Musico Operaio
Specializzato

Rilevazioni in
sito e consegng
risultanze
previo
apprendimento

protocollo

100%

Risorse strumentali

La realizzazione del progetto prevede I'impiegdalsble risorse strumentali rientranti nell’ordilsadisponibilita’

dell’Ente

Risorse Finanziarie

La realizzazione del progetto non prevede alcumeoaggiuntivo a carico dell’Ente

6. INDICATORI DI RISULTATO:

Descrizione dell'indicatore Unita di misura Valateso
Consegna Rilevazioni 1 1

Riordino Rilevazioni 1 1
Relazione sullo stato della conservazione del 1 1

patrimonio

7. FASCE ED INDICI DI RISCONTRO (Scostamenti dal valore atteso che incidono sudlatazione in

caso di progetto che per quanto non interamentsegito abbia comunque determinato un risultatioifségtivo).
(Nel caso in cui la parziale esecuzione del progatin assuma alcuna rilevanza, lo stesso assuraoae % pari

a0)

Completamento azione 5

100%

completamento azione 4

Decurtazione del 20%

completamento azione 3

Decurtazione del 40 %

Completamento azione 2

Decurtazione del 60%

Completamento azione 1

Decurtazione dell’ 80%

8. MONITORAGGI

1° monitoraggio in data 30 settembre 2018
2° monitoraggio in data 31 ottobre 2018
3° monitoraggio in data 30 novembre 2018

Sezione a cura del Nucleo di Valutazione

Peso attribuito al progetto...............

% (Se si trattaudiprogetto intersettoriale la somma dei pesitatitii ai singoli

progetti dovra essere uguale a 100. Se si tratf@atjetto settoriale la somma dei pesi attribitprgetti di ogni

settore deve essere pari a 100.)

Attribuito in base ai seguenti criteri:

* Rilevanza (strategicita alta, media, bassa)
» Articolazione (molto articolato in fasi di attuami®; media articolazione; sintetico)



Contenuto (altamente specifico, contestualizzaten@to chiaro; specifico e/o contestualizzato, abtiar
generico e/o scarsamente comprensibile)

Tempi di attuazione (definiti per tutte le fasifidéi per le fasi iniziali; poco definiti)

Fattibilita (obiettivo sfidante e non facilmenteggaungibile; innovativo e raggiungibile; obiettivth processo
o facilmente raggiungibile)

Tipologia (indicatore di outcome o impatto; indimatdi input/output; indicatori temporali o di atitia)
Benchmarking (esterno; interno o dato storico; rss@i benchmarking)

Orientamento (all'utente; prospettiva finanziaghgliente)



PROGETTI ED OBIETTIVI DI PERFORMANCE ANNO 2018

DIRIGENTE. Dott.ssa Maria Rosaria Colella

OGGETTO:l) Servizi da erogare al tessuto produttivo e sociea del territorio.
Perfezionamento ed ampliamento delle attivita (obtévi da 1 a 4)

II) Individuazione di tutti i beni della Provincia (Patrimonio) con breve
cronistoria ed eventuale proposta di miglioramentaell’utilizzo.

Introduzione.

Il Ruolo della Provincia anche in un contesto etistucome quello attuale che € in attesa di trovare
una definizione concreta con apposita normativandrewre a seguito della Legge Delrio, svolge
comunque una funzione ampia ed essenziale pergdalgmone e per il territorio in quanto le
funzioni di propria competenza rimangono non salelig tradizionali ( strade, scuole, ambiente)
ma anche numerose altre di notevole interesséytenta quali quelle delle Pari Opportunita, delle
Politiche giovanili, dell'lstruzione, dell’assistea agli Enti locali.

Il settore si occupa in modo trasversale di ampiaité, anche a servizio degli altri settori.Nella
consapevolezza di svolgere un compito particolateneelicato ed essenziale per il territorio ha
puntato la propria performance per I'anno 2018sa&guenti elementi:concretezza, utilita, rispetto
dei principi della cultura della legalita, dellasparenza con particolare attenzione al monitooaggi
di tutte le azioni.

A tale scopo in accordo e nel rispetto delle indigai ricevute dagli organi politici (riunione del

11/01/2018 con Consigliera Allegra e riunione d&l02/2018 con Consigliera Noro) delegati alle
materie di cui il settore si occupa sono stati [mmakti gli Obiettivi di Performance per I'anno

2018.

DESCRIZIONE GENERALE

Ciascun obiettivo trovera completa formulazionsiitgole schede riferite a ciascuno di essi.
Gli elementi che caratterizzano comunque tuttettigiti progettuali presentano elementi comuni
che si possono riportare nelle seguenti aree tehwti

- Valorizzare tutte le opportunita che la Provinpiao offrire al territorio attraverso le proprie
strutture e con riferimento alla professionalitaatid esperienza acquisita nel corso di questi
anni;

- Promuovere la conoscenza di tutte le azioni ararhe si stanno realizzando allo scopo di far
si che la cittadinanza possa beneficiarne;

- Comunicare con gli Enti esterni quali destinateile azioni (esempio Comuni, Scuole) e
comunicare con le strutture interne coinvolte ndileerse azioni allo scopo di meglio realizzare
gli obiettivi previsti;

- Rafforzare le parternship sul territorio;

- Lavorare sul senso di comunita intraprendendoraziongiunte con gli altri Enti e le altre
Organizzazioni;

- Accogliere le richieste delle Comunita e dell'bza dimostrando che e possibile sviluppare
azioni anche nuove per addivenire a soluzioni dbf@matiche specifiche;

OBIETTIVI OPERATIVI E STRATEGICI.



Per ciascuno dei singoli obiettivi saranno predisp@apposite schede di attivita.

Tenuto conto della notevole entita del Settore ableraccia competenze diverse, quali a titolo di
esempio da quelle strettamente istituzionali gaglpalti, contratti, contenzioso, concessioni e
avente una valenza oltre che esterna strumenthlaliigsettori della Provincia (Viabilita, Edilia,
Ragioneria, ecc).A cio si aggiungano tutte le cammzee che pur presentando alcune specificita da
eseguire obbligatoriamente per legge si prestanoesgbre svolte secondo metodologie e
progettazione adeguata a realizzare le finalitiEge in maniera piu efficace e con risultati piu
ampi a quelli limitati da una stretta e rigida amodi esecuzione delle attivita, sviluppando in
particolare un attento ascolto delle istanze delkdeio.

Si pensi a tutte le specifiche azioni che vengoraits in materia di istruzione, di pari opportunita
di politiche giovanili.

Per poter esplicare le attivita come sopra ripertaicorre tener presente due elementi:

- Il periodo di transizione che la Provincia st¥endo in attesa di un processo nazionale di
riorganizzazione politico-amministrativa;

- la sempre maggiore necessita di coinvolgereskerse umane realizzando una permeabilita tra i
servizi e il personale. A tale scopo occorre starmil coinvolgimento, il livello di integrazione
e il senso di appartenenza;

A gquanto sopra detto va aggiunta la considerazatrecomunque la situazione economica della
Provincia rimane molto critica per mancanza di fopdr in assenza di una reale diminuzione di
funzioni e competenze.

Sara pertanto fondamentale sviluppare delle metgimlavorative che permettano di raggiungere
gli obiettivi ricercando finanziamenti ove possiie in ogni caso integrando le azioni di

condivisione attraverso specifiche reti, per addiireeai risultati unendo le forze e le competenize d
tutti i soggetti presenti sul territorio.

ATTIVITA PROGETTUALI

Le singole attivita progettuali saranno oggettspukecifiche schede che prevederanno nel dettaglio
le singole azioni, le specifiche fonti normative eelativi portatori di interesse nonché le risorse
strumentali, umane e finanziarie a disposizione.

Progetti inerenti:

Attivita amministrativa generale del settore individuazione di tutti i Beni della Provincia
(patrimonio) con breve cronistoria ed eventualipmsie di miglioramento.

Legale e Contenzioso.
- Verifica periodica dello stato delle pratichecwrso e condivisione con I'Organismo politico;
- Attivazione di un percorso di praticantato.

Istruzione

- sistemazione problematiche palestra sita preas&cuola Media Pajetta e riconsegna al
Comune del bene;

- verifica della opportunita e della possibilita ididire un unico bando per l'assistenza ai
disabili nelle scuole congiuntamente al Comune divdda e predisposizione degli atti
necessari.



Pari opportunita

- awvio dellOCC;

- Protocolli d’Intesa con Procura della Repubblitanateria di servizio sociale e di creazione
della sala di audizione protetta

- Apertura sportelli Rete Antidiscriminazione;

- Awvio e gestione del Centro Antiviolenza

Politiche giovanili
- esame e confronto sull'applicazione della nuowamativa sul Servizio Civile;

PORTATORI DI INTERESSE:

Utenza esterna] Vedi singole schede
Utenza interna | Tultti i settori della Provincia iaske alle rispettive competenze.

Altro ---

RISORSE STRUMENTALI, UMANE E FINANZIARIE A DISPOSIZ [IONE

Risorse Umane:

Vedasi le schede specifiche di ogni obiettivo

Risorse strumentali Dotazioni in uso agli uffici.

Risorse Finanziarie Vedasi le schede specifiche di ogni obiettivo

INDICATORI DI RISULTATO:

Vedasi le schede specifiche di ogni obiettivo

FASCE ED INDICI DI RISCONTRO
Vedasi le schede specifiche di ogni obiettivo
MONITORAGGI

Vedasi le schede specifiche di ogni obiettivo

Peso attribuito al progetto............... % (Se si trattaudiprogetto intersettoriale la somma dei pesikatitii ai singoli
progetti dovra essere uguale a 100. Se si tratf@atjetto settoriale la somma dei pesi attribitpragetti di ogni
settore deve essere pari a 100.)



Attribuito in base ai seguenti criteri:

Rilevanza (strategicita alta, media, bassa)

Articolazione (molto articolato in fasi di attuani; media articolazione; sintetico)

Contenuto (altamente specifico, contestualizzaten@to chiaro; specifico e/o contestualizzato, abtiar
generico e/o scarsamente comprensibile)

Tempi di attuazione (definiti per tutte le fasifidéi per le fasi iniziali; poco definiti)

Fattibilita (obiettivo sfidante e non facilmenteggaungibile; innovativo e raggiungibile; obiettivh processo
o facilmente raggiungibile)

Tipologia (indicatore di outcome o impatto; indimatdi input/output; indicatori temporali o di atitia)
Benchmarking (esterno; interno o dato storico; rss@i benchmarking)

Orientamento (all'utente; prospettiva finanziaghgliente)



PROGETTO SETTORIALEPROGETTI ED OBIETTIVI DI PERFORM ANCE ANNO 2018
OBIETTIVI PROGETTUALI

DIRIGENTE: Dott.ssa Maria Rosaria Colella

RESPONSABILE P.O: DOTT.SSA NICOLETTA MOLFETTA

OGGETTO: Servizi da erogare al tessuto produttivo e sodeleterritorio. Perfezionamento ed
ampliamento delle attivita — scheda di dettaglietitvo progettuale 1
ESAME E VERIFICA PERIODICA DEL CONTENZIOSO IN CORSO E RICERCA
DI PRATICANTE.

DESCRIZIONE DEL CONTENUTO DELL'OBIETTIVO

L’avvocatura provinciale nel corso di questi anrd progressivamente subito un incremento
notevole delle proprie attivita dovuta sia al fatte si e ricorsi sempre meno ad incarichi estani

al fatto che vi e stata via via una sempre maggionmazione e specializzazione nelle materie
oggetto di contenzioso. Questo ha permesso dirdfire con competenza i diversi contenziosi
instauratisi, spesso conclusisi con esito favoeepelr la Provincia.

La mole di lavoro rende necessario ora una orgamiame ed una sistemazione delle diverse
pratiche condividendo periodicamente lo stato dan@amento dei lavori anche con I'Organo
politico.

Quanto sopra allo scopo di poter effettuare vérdie riflessioni sulla tipologia e la modalita di
gestione delle pratiche con piena cognizione dstlto dell’arte.

Va comunque sottolineato ancora una volta il ndewisparmio di spese di cui 'Ente ha
beneficiato tenuto conto che I’Avvocatura si occapahe del contenzioso presso le Giurisdizioni
superiori.

L’esperienza acquisita e la funzione che la Prasirswolge a carattere generale di supporto agli
Enti locali permette inoltre che I’Avvocatura offitgoroprio supporto ad altri Organismi nel rispett
delle normative e delle procedure in materia.

La notevole esperienza acquisita nel corso di gaesi favorisce I'esigenza di condividere anche

con i giovani il contenzioso provinciale offrendoauopportunita di praticantato.

Il vantaggio che il beneficiario ne riceve ha un@lice valenza:

- da un lato permette l'esperienza della praticgalle in senso stresso utile ai fini della
partecipazione all’esame di Avvocato;

- dall’altro permette la conoscenza della vita @efrovincia approfondendone le specifiche
competenze, le funzioni e la tipologia di atti maggente oggetto di contenzioso.

FONTE NORMATIVA : D.lgs 267/2000 — Legge 56/2012 — nonché tutte lemative che
disciplinano le procedure di contenzioso in mat€iidle, Penale ed Amministrativa.

DESCRIZIONE ATTIVITA PROGETTUALI

Azione 1 Scadenza fine
Verifica periodica delle pratiche in corso da sptiwe con breve relaziongiugno 2018

all'attenzione dell’Organo politico. Tale azioneogettuale diventera poi upa
metodologia operativa che dovra essere eseguitearat futuro.
Azione 2 Scadenza fin




Ricerca di un laureato da ammettere alla praticante. A tale scopo sa
redatto apposito bando con l'indicazione dei reatjuda possedere e dei criteri
di valutazione in base ai quali sara effettuatscklta.

rdaggio 2018

PORTATORI DI INTERESSE:

Utenza esterna

supporto

- Tutti i soggetti che rappresentaoontroparte nei diversi giudizi.
- Tutti gli Enti esterni per i quali I'Avvocaturargvinciale offre il sug

Utenza interna

Tutti i settori della Provincia iaske alle rispettive competenze.

Altro

Risorse Umane:

RISORSE STRUMENTALI, UMANE E FINANZIARIE A DISPOSIZ

IONE

Cognome e nome

Profilo
Professionale

Attivita svolta nel progetto

Apporto alla
realizzazione
del progetto

Dr.ssa Maria Rosari
Colella

aDirigente di Settore|

Definizione e coordinamentbptegetto

20%

Dr.ssa Nicoletta
Molfetta

Funzionario
Responsabile P.O.

Collaborazione con il Dirigente nell'attivita di catinamento

20%

Avv. Pozzi Edoardo| Istruttore Direttivo] Predispdésiee della documentazione necessaria alla 100%
realizzazione del progetto e redazione degli atti

Rizzi Simona Collabor. Amminist Collaborazione netimzione del progetto 100%

Giuliano Raimondo | Istruttore amminisfiCollaborazione nell’attuazione del progetto 100%

Cattaneo Vanessa

Collabor. ammin

Collaborazioneatieifizione del progetto

20%

Risorse strumentali Dotazioni in uso agli uffici.

Risorse Finanziarie Bilancio provinciale in relazione ai fondi necasger il rimborso spese

ai praticanti

INDICATORI DI RISULTATO:

Descrizione dell’indicatore Unita di misura Valateso

On /off % 100%
FASCE ED INDICI DI RISCONTRO

Completamento di tutte le due azioni 100%

Completamento di

una sola azione

Decurtazione @l 5

MONITORAGGI

Monitoraggio in data 30/06/2018.



Peso attribuito al progetto............... % (Se si trattaudiprogetto intersettoriale la somma dei pesikatitii ai singoli
progetti dovra essere uguale a 100. Se si tratf@atjetto settoriale la somma dei pesi attribuitprgetti di ogni
settore deve essere pari a 100.)

Attribuito in base ai seguenti criteri:

Rilevanza (strategicita alta, media, bassa)

Articolazione (molto articolato in fasi di attuani; media articolazione; sintetico)

Contenuto (altamente specifico, contestualizzaten@to chiaro; specifico e/o contestualizzato, abiar
generico e/o scarsamente comprensibile)

Tempi di attuazione (definiti per tutte le fasifidéi per le fasi iniziali; poco definiti)

Fattibilita (obiettivo sfidante e non facilmenteggiungibile; innovativo e raggiungibile; obiettivb processo
o facilmente raggiungibile)

Tipologia (indicatore di outcome o impatto; indiwatdi input/output; indicatori temporali o di afitia)
Benchmarking (esterno; interno o dato storico; mssai benchmarking)

Orientamento (all'utente; prospettiva finanziaahgliente)



PROGETTO SETTORIALE/INTERSETTORIALE
PROGETTI ED OBIETTIVI DI PERFORMANCE ANNO 2018
SCHEDA DI DETTAGLIO OBIETTIVO PROGETTUALE
DIRIGENTE: Dott.ssa Maria Rosaria Colella

OGGETTO: Servizi da erogare al tessuto produttivo e sodalderritorio. Perfezionamento ed
ampliamento delle attivita - scheda di dettaglieetitvo progettuale 1
NUOVI CRITERI DI FUNZIONAMENTO ED ADEGUAMENTO DELLA
CONVENZIONE CON GLI ENTI ADERENTI — ACCOGLIMENTONRIOVI ENTI

DESCRIZIONE DEL CONTENUTO DELL'OBIETTIVO

La Stazione Unica Appaltante Provincia di Novanaerativa dall’anno 2015 ha ormai superato un
primo periodo di rodaggio, ultimato il quale si saapportati i necessari adeguamenti regolamentari
necessari a fornire alle amministrazione del ot servizi di qualita. L’aggiornamento
dell'attivita della SUA non e tuttora concluso aechn considerazione delle innovazioni che
dovranno essere necessariamente introdotte, gdadisampio la gestione elettronica delle gare
d’appalto. Le relazioni con i funzionari dei Comundei Consorzi aderenti alla SUA sono costanti
e consentono peraltro di raccogliere spunti edeegig, quali ad esempio quelle in campo
formativo, del quale questa SUA intende prendeesico. Prosegue il confronto con altre
Amministrazioni per quanto riguarda la gestionded8UA/CUC ed in particolare, a seguito del
buon esito relativo all’adesione al progetto préstensul PON governance si trattera di dare
attuazione alle azioni progettuali.

In questa cornice si inseriscono le azioni chetrégm nel presente progetto e che sono finalizzate:

1. All'attuazione dei contenuti del nuovo accorder fesercizio delle funzioni di stazione
unica appaltante

2. Alla preliminare formazione del personale SUARu#lizzo della piattaforma per le gare
elettroniche e alla gestione operativa delle gacesdo le nuove modalita

3. Alla individuazione di modalita di formazione deinzionari della amministrazioni aderenti
alla SUA e dei funzionari provinciali finalizzatar@aturare competenze nella definizione dei
capitolati e nella valutazione delle offerte nedacai OEV

4. all'attuazione delle azioni previste dal proget@NPGovernance

1. FONTE NORMATIVA: L. 56/2014; D.LGS. 50/2016

3. DESCRIZIONE ATTIVITA PROGETTUALI:

azione 1 Scadenza
Diffusione dei contenuti del nuovo accordo perdieszio delle funzioni di | Fine giugno
stazione unica appaltante. Predisposizione deghetessari alla sua piena | 2018
attuazione compresa la definizione delle quoténalborso in capo ai Comun
azione 2: Scadenza
Partecipazione ai moduli formativi erogati dallattali che rilascera Ild&ine giugno
piattaforma per la gestione delle gare elettronicReedisposizione del| 2018




modulistica che dovra essere caricata in piattadioendi ogni altro strumento
operativo che si rendera necessario compresa #éidoe strumentale (PC) e

la definizione degli spazi da dedicare all'esplezato delle gare

azione 3

Individuazione degli strumenti di formazione e aggamento da destinare

Scadenza
&ine giugno

funzionari dei Comuni e della Provincia privilegiinforme di gratuita e ire018
subordine individuando le fonti di finanziamentcessarie

azione 4: Scadenza
Attuazione delle azioni del progetto SUA — Pon Goaace Fine giugno
2018

PORTATORI DI INTERESSE:

Utenza esterna] X Comuni, operatori economici, &toé\

Utenza interna| X Tutti i settori dell’ente

Altro

5. RISORSE STRUMENTALI, UMANE E FINANZIARIE A DISPOSIZ I0ONE

Risorse Umane:

cognome e nome| Profilo Attivita svolta nel progetto Apporto alla
professionale realizzazione del

progetto

Dott.ssa Maria | Dirigente di Coordinamento del progetto 20%

Rosaria Colella | Settore

Brugo Sara Istruttore Definizione del progetto in collegamento con gli | 100%
Direttivo Amm.vo| altri referenti e coordinamento dello stesso
Responsabile di
P.O.

Clerici Elena Istruttore Collaborazione nell’attuazione del progetto rispgti00%
amm.vo alla parte amministrativa

Enrica Contardi Istruttore Collaborazione nell’attuazione del progetto rispgti00%
amm.vo alla parte amministrativa

Serena Apostolo | Aplicato Collaborazione nell’atioaz del progetto rispetto100%

6.

alla parte amministrativa

Risorse strumentali Dotazione d’ufficio

Risorse Finanziarie Non sono previsti costi

INDICATORI DI RISULTATO:
Descrizione dell'indicatore Unita di misura Valateso
On/off % 100%




7. FASCE ED INDICI DI RISCONTRO (Scostamenti dal valore atteso che incidono sudlatazione in
caso di progetto che per quanto non interamentseguito abbia comunque determinato un risultatioifségtivo).
(Nel caso in cui la parziale esecuzione del progatin assuma alcuna rilevanza, lo stesso assuraoae % pari
a0)

Completamento di tutte le azioni 100%

Completamento di 3 azioni Decurtazione del 12%
Completamento di 2 azioni Decurtazione del 24%
Completamento di 1 azione Decurtazione del 50 %

8. MONITORAGGI

Monitoraggio in data 30/06/2018.

Sezione a cura del Nucleo di Valutazione

Peso attribuito al progetto............... % (Se si trattaudiprogetto intersettoriale la somma dei pesikatitii ai singoli
progetti dovra essere uguale a 100. Se si tratf@atjetto settoriale la somma dei pesi attribitprgetti di ogni
settore deve essere pari a 100.)

Attribuito in base ai seguenti criteri:

* Rilevanza (strategicita alta, media, bassa)

» Articolazione (molto articolato in fasi di attuami®; media articolazione; sintetico)

e Contenuto (altamente specifico, contestualizzatona@to chiaro; specifico e/o contestualizzato, aliar
generico e/o scarsamente comprensibile)

» Tempi di attuazione (definiti per tutte le fasifidéi per le fasi iniziali; poco definiti)

» Fattibilita (obiettivo sfidante e non facilmenteggiungibile; innovativo e raggiungibile; obiettivb processo
o facilmente raggiungibile)

» Tipologia (indicatore di outcome o impatto; indiwatdi input/output; indicatori temporali o di atitia)

» Benchmarking (esterno; interno o dato storico; m=seli benchmarking)

« Orientamento (all'utente; prospettiva finanziaahgliente)



PROGETTO SETTORIALEPROGETTI ED OBIETTIVI DI PERFORM ANCE ANNO 2018
OBIETTIVI PROGETTUALI

DIRIGENTE: Dott.ssa Maria Rosaria Colella

RESPONSABILE P.O: DOTT.SSA CHIARA CELLINI

OGGETTO: Servizi da erogare al tessuto produttivo e sodeleterritorio. Perfezionamento ed
ampliamento delle attivita — scheda di dettaglietitvo progettuale 3
COLLABORAZIONE CON ALTRI ENTI PER L'ESERCIZIO DELAETIVITA’
SCOLASTICHE.

DESCRIZIONE DEL CONTENUTO DELL'OBIETTIVO

Le competenze della Provincia in materia di istaei previste della norme in materia abbracciano
prevalentemente il dimensionamento e la Legge P& 2the riguarda tra l'altro I'assistenza ai
disabili nelle scuole superiori.

Fondamentale e I'importanza dell’'edilizia scolastic

Partendo da tale considerazione I'obiettivo 201éheiincentrato sulla possibilita di svolgere al

meglio tali funzioni eliminando ove possibile aritt e condividendo con gli Enti coinvolti

(Comuni) i processi di attuazione di tali competenz

In particolare, atteso che con la Legge 23/96 stato il passaggio delle Scuole superiori alle

Province da parte dei Comuni sussistono ancorazdni di gestioni in comune di beni immobili

in quanto ospitanti sia le scuole secondarie dngrigrado che le superiori. Ci si riferisce in

particolare alla situazione della palestra delladk Media Pajetta, la cui sede si trova in un
immobile presso cui insiste I'lstituto Ravizza. @akruttura sportiva presenta una duplice esigenza:

- da una parte occorre che venga formalizzata d@sszione esclusiva al Comune per i
fabbisogni scolastici;

- dallaltra occorre che venga formalizzato attraee procedure corrette la gestione
extrascolastica ad Associazioni sportive in eseneidelle norme che stabiliscono ['utilizzo
delle attrezzature sportive scolastiche da par®odgetti terzi per funzioni culturali, sociali e
civili (art. 96 D.Lgs 297/94 e art. 50 Decreto Mitd@riale n. 44/2001). Anche in tal caso la
titolaritd dell’assegnazione della concessione elobe essere in capo al Comune.

In relazione alle finalita insite nella Legge 28moporra al Comune la possibilita di effettuare
congiuntamente I'appalto per ottenere il servizicaskistenza ai disabili allo scopo di avere un
unico soggetto fornitore del servizio, la contiaudegli educatori nella delicata competenza di
assistenza.

FONTE NORMATIVA :

DESCRIZIONE ATTIVITA PROGETTUALI

Azione T Scadenza fine
Predisposizione della procedura necessaria a rsoene la titolarita esclusivanaggio2018
della Palestra esistente presso la Scuola Med&tt®a& collaborazione con il
Comune di Novara ai fini di predisporre gli attirpéndividuazione de
Concessionario




Azione 2 Scadenza fine
Predisposizione atti per regolamentare i rapportiitComune di Oleggio pergiugno 2018
I'apertura della sezione staccata dell’Istituto ORIA
Azione 3 Scadenza fine
Verifica con il Comune di Novara della possibildia individuare un unicomaggio 2018
soggetto fornitore dell’assistenza ai disabili @edtuole e predisposizione dei

relativi atti.
Azione 4 Scadenza fine
Approvazione ed avvio del progetto ludopatie presled riconoscimento jggiugno 2018
ottenimento di un contributo da parte della Fonola2iComunita Novarese.

PORTATORI DI INTERESSE:

Utenza esterna| - Per I'azione 1 la Scuola e i dtigggterni alla scuola per la gestione della
palestra

- Per l'azione 2 la scuola, gli allievi e le famegtlel’lOMAR e il Comune di
Oleggio

- Per l'azione 3 le Scuole e in particolare glieadl disabili e i loro assistenti
ed educatori.

- Per I'azione 4 i giovani studenti e le famiglie

Utenza interna | Gli Uffici aventi competenza in mieli predisposizione degli atti
amministrativi (Contratti, Appalti, Edilizia)

Altro ---

RISORSE STRUMENTALI, UMANE E FINANZIARIE A DISPOSIZ IONE

Risorse Umane:

Cognome e nome Profilo Attivita svolta nel progetto Apporto alla

Professionale realizzazione
del progetto

Dr.ssa Maria RosariaDirigente di Settore] Coordinamento del progetto 20%

Colella

Dr.ssa Chiara Cellin] Funzionario Collaborazione con il Dirigente nell’attivita di catinamento e | 20%
Responsabile P.O. | di realizzazione — gestione del progetto ludopatie

Dr.ssa Nicoletta Funzionario Collaborazione nella predisposizione dei bandi ératin 10%

Molfetta Responsabile P.O.

Dr.ssa Giancarla Funzionario Collaborazione nella predisposizione degli atti 20%

Borgia amministrativo

Gabriela Buonacasg Istruttore Direttivp ~ Predisposigidella documentazione necessaria alla 80%

realizzazione del progetto e rapporti con le scuole

Miglio Elena Istruttore Collaborazione nell’attuazione del progetto e rafifpan le 80%
Amministrativo scuole

Cattaneo Vanessa Collabor. ammin Collaborazioneatigifizione del progetto 20%

Risorse strumentali Dotazioni in uso agli uffici.

Risorse Finanziarie ---



INDICATORI DI RISULTATO:

Descrizione dell'indicatore Unita di misura Valateso
On /off rispetto a ciascuna azione % 100%
FASCE ED INDICI DI RISCONTRO
Azione 1: restituzione della Pajetta 40%
Azione 2: predisposizione della documentazione s&ada 30%
Azione 3: predisposizione della documentazione s&anda 10%
Azione 4: presentazione degli atti progettuali 20%
MONITORAGGI
Monitoraggio in data 30/05/2018.
Peso attribuito al progetto............... % (Se si trattaidiprogetto intersettoriale la somma dei pesikatitii ai singoli

progetti dovra essere uguale a 100. Se si tratfzratjetto settoriale la somma dei pesi attribuitprgetti di ogni

settore deve essere pari a 100.)

Attribuito in base ai seguenti criteri:

* Rilevanza (strategicita alta, media, bassa)
» Articolazione (molto articolato in fasi di attuami®; media articolazione; sintetico)

» Contenuto (altamente specifico, contestualizzatan@to chiaro; specifico e/o contestualizzato, abtiar

generico e/o scarsamente comprensibile)
» Tempi di attuazione (definiti per tutte le fasifidéi per le fasi iniziali; poco definiti)

» Fattibilita (obiettivo sfidante e non facilmenteggiungibile; innovativo e raggiungibile; obiettivb processo

o facilmente raggiungibile)

e Tipologia (indicatore di outcome o impatto; indimatdi input/output; indicatori temporali o di atitia)

e Benchmarking (esterno; interno o dato storico; m&seli benchmarking)

« Orientamento (all'utente; prospettiva finanziaahgliente)




PROGETTO SETTORIALE PROGETTI ED OBIETTIVI DI PERFOR MANCE ANNO
2018

OBIETTIVI PROGETTUALI
DIRIGENTE: Dott.ssa Maria Rosaria Colella
RESPONSABILE P.O: DOTT.SSA CHIARA CELLINI

OGGETTO: Servizi da erogare al tessuto produttivo e sodaleterritorio. Perfezionamento ed
ampliamento delle attivita — scheda di dettaglieetitvo progettuale 4
INIZIATIVE A CARATTERE SOCIALE: AVVIO DELL'OCC, AWV DEL
SERVIZIO SOCIALE PRESSO LA PROCURA, IMPLEMENTAZIOEE NODO
ANTIDISCRIMINAZIONE CON | PUNTI INFORMATIVI E LA RE
PROTOCOLLO PER IL BENESSERE LAVORATIVO.
ALTRE INIZIATIVE A FAVORE DEI GIOVANI E DEI SOGGEDEBOLI.

DESCRIZIONE DEL CONTENUTO DELL'OBIETTIVO

Il progetto della Pari Opportunita & particolarngentitrito e concreto in quanto si pone l'obiettivo
di fornire al tessuto sociale una serie di oppataua di servizi di particolare utilita.

L’attenzione alle fasce deboli e ai soggetti cheessitano comunque di azioni specifiche in campo
sociale € andata via vi affinandosi e diventandmpse piu specialistica e selettiva grazie
all’esperienza che si e formata in questo camp@egalle sempre maggiori competenze acquisite.
La riprova del ruolo fondamentale che la Provirevalge in tali ambiti la fornisce il Legislatore
stesso, Legislatore sia nazionale che regionaléhahgconosciuto in capo all’ente Provincia delle
specifiche funzioni ed opportunita andando ad aevialle incertezze che in questo momento
sussistono in capo al ruolo svolto dalla Provincia.

L'obiettivo che ci si propone €& quello di operarel’lambito riconosciuto dalla normativa
realizzando iniziative che permettano di espletreneglio i vari servizi raggiungendo tutte le
categorie di soggetti che possano beneficiare depertunita che I'Ente intende fornire.

A tale scopo svolgeranno un ruolo fondamentaletiele quali saranno implementate (esempio per
il Nodo antidiscriminazione) e perfezionate insei@mll’interno delle stesse soggetti in grado di
fornire un apporto utile e specialistico (esempiotécollo a favore del benessere lavorativo,
protocollo per il Servizio sociale presso la Pragur

FONTE NORMATIVA :

L.R. 23.03.2016 n. 5 — L.R. n. 4/2016 e Regolamemprovato con decreto del Presidente della
Giunta regionale 7.11.16 n. 10 — L.R. 28/2007 613.2001, n. 64 — D. Lgs. N. 198/2006 — L.
27/01/2012 n. 3, Decreto Ministeriale 24/09/2014,d3. 6/03/2017 n. 40

DESCRIZIONE ATTIVITA PROGETTUALI

Azione 1 Scadenza fine
Creazione sul territorio dei punti informativi elldeRete antidiscriminazione| maggio 2018
Azione 2 Scadenza fine
Attivazione del Centro Antiviolenza a seguito daticreditamento regionale | maggio 2018




RISORSE STRUMENTALI, UMANE E FINANZIARIE A DISPOSIZ

Azione 3
Awio dellOrganismo di Composizione della Crisi epio ottenimentg
dell'autorizzazione del Ministero di Giustizia.

Scadenza fine
Dmaggio 2018

Azione 4
Protocollo con Procura, Comune e Servizi sociati lf@vvio di un Servizig
sociale presso la Procura ed attivazione di urevdiahudizione protetta cor
relativi atti amministrativi.

Scadenza fine
giugno 2018
i

Azione 5
Approvazione di un accordo con gli Enti competepér il benesser
lavorativo e la prevenzione del mobbing.
La richiesta promanata lo scorso anno da parteseelizio di psicologig
clinica dell’Ospedale trovera attuazione nell’anim corso e vedra

Categoria, Ispettorato del lavoro ed altri Entenetssati.

coinvolgimento dell’Ospedale, ASL, Organizzaziomidacali, Associazioni di

Scadenza fine
enaggio 2018

_ —

scopo di verificare la possibilita di creare un&eravente i requisiti pe
I'accreditamento al Servizio Civile Universale.

Azione 6 Scadenza fine
Gestione di progetti a favore dei soggetti disabili luglio 2018
Azione 7 Scadenza fine
Diffusione a livello territoriale della nuova northaa sul Servizio Civile allpluglio 2018

eI

PORTATORI DI INTERESSE:

Utenza esterna
Servizio dellOCC, donne vittime di violenza, CongoSo

materie, Istituti scolastici,
Procura della Repubblica, Tribunale

Soggetti svantaggiati di diverseggrsoggetti aventi titolo a beneficiare
cio-assistenziali
Associazioni di Categoria, Sindacati, Associazioperanti nelle divers
Provveditorato, ASIAzienda Ospedalier

del

o

Utenza interna
Uffici della Provincia in particolare tecnici e orimativi.

Commissione Pari opportunita, Pmto@rovinciale Antiviolenza, altri

Altro

IONE

Risorse Umane:

Profilo
professionale

cognome e nome Attivita svolta nel progetto

Apporto alla
realizzazione del
progetto

Dr.ssa Maria Rosaria| Dirigente di Stesura e Coordinamento del progetto.Rapporthge,
Colella Settore con gli altri Enti.
Dr.ssa Chiara Cellini | Funzionario Definizione del progetto e coordinamento dello50%

Responsabile P.Qstesso. Responsabilita del progetto sul Serviz

Civile

(0]

A Funzionario
Responsabile P.O.

Dr.ssa Nicoletta Molfett3 Collaborazione nella predisposizione dei contratti

0%1

Istruttore
amministrativo

Manuela Givoni Collaborazione nell’attuazione del progetto

100%




Marianna Purpo Collaboratore | Collaborazione nell’attuazione del progetto 100%
amministrativo
Gabriela Buonacasa Istruttore Collaborazione nell’attuazione del progetto pef20%
Direttivo le situazioni di inserimento e sostegno disabili
Amministrativo | (azione 6)
Elena Miglio Istruttore Collaborazione nell’attuazione del progetto pef20%
Amministrativo | le situazioni di inserimento e sostegno disabili
(azione 6)
Laura Marco Applicato Collaborazione nell’attuazahel progetto per | 100%
le azioni relative al servizio civile
Alberto Falletta Applicato Collaborazione nell’atzione del progetto per | 100%
le azioni relative al servizio civile

Risorse strumentali Dotazioni in uso agli uffici.

Risorse Finanziarie Finanziamenti Regione Piemonte per Centro aréwiza, finanziamenti
del Comune di Cerano (€ 1.840,00), fondi della Frcia € 10.000,00.

INDICATORI DI RISULTATO:

Descrizione dell'indicatore Unita di misura Valatteso
On/off rispetto a ciascuna azione % 100%

FASCE ED INDICI DI RISCONTRO

Completamento di tutte le azioni 100%

Completamento delle azionida l a7 Decurtaziohé @

Completamento di 4 azioni Decurtazione del 20%

Completamento di 3 azioni Decurtazione del 25 %

Completamento di 2 azioni Decurtazione del 30%

Completamento di una sola azione Decurtazione ée 50
MONITORAGGI

Monitoraggio in data 30/05/2018.

Peso attribuito al progetto............... % (Se si trattaudiprogetto intersettoriale la somma dei pesikatitii ai singoli
progetti dovra essere uguale a 100. Se si tratf@atjetto settoriale la somma dei pesi attribuitprgetti di ogni
settore deve essere pari a 100.)

Attribuito in base ai seguenti criteri:

* Rilevanza (strategicita alta, media, bassa)

» Articolazione (molto articolato in fasi di attuami®; media articolazione; sintetico)

 Contenuto (altamente specifico, contestualizzatona@to chiaro; specifico e/o contestualizzato, aliar
generico e/o scarsamente comprensibile)

» Tempi di attuazione (definiti per tutte le fasifidéi per le fasi iniziali; poco definiti)

» Fattibilita (obiettivo sfidante e non facilmenteggiungibile; innovativo e raggiungibile; obiettivb processo
o facilmente raggiungibile)

» Tipologia (indicatore di outcome o impatto; indimatdi input/output; indicatori temporali o di atiia)

e Benchmarking (esterno; interno o dato storico; m&seli benchmarking)

e Orientamento (all'utente; prospettiva finanziaahgliente)



PROGETTO SETTORIALE
PROGETTI ED OBIETTIVI DI PERFORMANCE ANNO 2018
OBIETTIVI PROGETTUALI
DIRIGENTE: Dott.ssa Maria Rosaria Colella

OGGETTO: INDIVIDUAZIONE DI TUTTI | BENI DELLA PROVINCIA (PARTIMONIO) CON
BREVE CRONISTORIA ED EVENTUALE PROPOSTA DI MIGLIQRKTO
NELL'UTILIZZO.

NATURA: [lobiettivo ha natura intersettoriale coinvolgendmche alcuni Uffici del settore
I'Edilizia e I’Archivio provinciale.

DESCRIZIONE DEL CONTENUTO DELL'OBIETTIVO

Gli immobili provinciali sono circa 40.

Ciascuno di essi ha una sua storia, una sua ceiwes una sua funzione. Ha anche delle
potenzialita che permetterebbero di trarne maggitlita e benefici soprattutto in relazione alle
competenze della Provincia

La titolarita dell’Ente rispetto a ognuno di taérd € diversa: proprieta, uso, comodato, affitto.

In qualche caso occorre procedere al perfezionamggitpassaggio in capo allEnte come nel caso
di alcune scuole superiori acquisite dalla pro\anmer effetto della legge 23/1996.

Negli anni tali immobili hanno subito delle trasfmazioni mediante I'esecuzione di lavori,
modifiche nel loro utilizzo in base alle esigenbe ecnano mano si presentavano. A volte sono stati
oggetto di contenzioso.

Con il passare degli anni ed il venir meno deigéinti e funzionari, tecnici ed amministrativi per
effetto dei vari pensionamenti e trasferimenti danconseguente limitazione nella facolta di
assunzione con il rischio che le situazioni e ¢gimeenti esenziali che caratterizzano ogni bene
possano andare perduti 0 comunque possano congditfizolta nella ricerca e nella ricostruzione
dei diversi passaggi, a volte indispensabili psuagere decisioni nel momento attuale.

Il presente progetto, di ricerca e compilazione;aicretizzera nella realizzazione di un opuscolo
contenente i seguenti elementi:
Elenco di tutti i beni immobili della Provincia
Indicazione della titolarita giuridica dell’Entespietto a ciascuno di essi
o Scheda per ogni edificio contenente:
breve cronistoria a partire dall’acquisizione
richiamo della documentazione esistente agli atti
utilizzo dello stesso
contratti insistenti sul bene
cenni sul contenzioso in essere o0 cessato

000D DO

OBIETTIVI

Evitare la dispersione delle memoria storica dekebe



Conoscere prontamente la documentazione esistefgenermative che disciplinano le diverse
situazioni insistenti sul bene

Trasmettere agli operatori tecnici ed amministraéittuali e futuri uno strumento di agevole
consultazione

La finalita del progetto e rappresentata dal mareeria memoria storica di ogni bene, con
l'indicazione delle modifiche intervenute nel temgenza che vi siano dispersioni od omissioni di
elementi essenziali, utili in qualsiasi momentdast trovi a gestire i beni provinciali

Avere a disposizione tutti gli aspetti essenziai Hdeni provinciali rappresenta un obiettivo di
grande utilita e valore sia per gli amministratohie per la struttura tecnica ed amministrativa
dell’ente

Infatti, avendo a disposizione un agevole strumetitaconsultazione risulta possibile evitare
dispersione di tempo nella ricerca attraverso iediv fascicoli e viene stimolata la facolta di
ipotizzare nuovi soluzione concrete nell'utilizzel hene

FONTE NORMATIVA : Legge 56/2014 — D.Lgs 267/2000 e tutte le normaiivenateria di
edilizia.

PORTATORI DI INTERESSE:

Utenza esterna| Scuole e utilizzatori dei beni proili
Utenza interna | Tultti i settori della Provincia iasle ala rispettiva competenza

Altro

4. RISORSE STRUMENTALI, UMANE E FINANZIARIE A DISPOSIZ IONE

Risorse Umane:

Cognome e nome Profilo Attivita svolta nel progetto Apporto alla

Professionale realizzazione
del progetto

Dr.ssa Maria RosariaDirigente di Settore| Stesura e coordinamento dejgito, predisposizione del 20%

Colella documento

Ing. Alfredo Corazzd Funzionario Collaborazione per l'individuazione degli aspettirtiei 5%
Responsabile P.O.

Dr.ssa Chiara Cellinj Funzionario Collaborazione con il Dirigente nell’attivita diakzzazione per 20%
Responsabile P.O. | guanto attiene agli immobili scolastici

Dr.ssa Nicoletta Funzionario Collaborazione nella realizzazione per quanto agten 20%

Molfetta Responsabile P.O. | Patrimonio non scolastico

Dr. Francesca Funzionario Collaborazione nella documentazione archivistica 10%

Annunziata Responsabile P.O.

Dr.ssa Giancarla Funzionario Collaborazione nella predisposizione della docunzoute 30%

Borgia amministrativo

Bardella Pietro Istruttore amminis Ricerche ardighe 30%

Rita Colombo Istruttore amminis.|  Collaborazione nellarca della documentazione 20%

Carmela Milazzo Collabor.Amministr,| Collaborazione nella ricerca della documentazione % 20

Marina Ginella Architetto Predisposizione documeittae fotografica 30%

Maurizio Grassi Geometra Predisposizione documanrtazecnica 40%

Cattaneo Vanessa Collabor.Amminist. Collaborazionk pekdisposizione degli atti 40%




[ Chiara Ravarelli | Collabor.Amminisff Documentazione @égdica | 30%

Risorse strumentali Dotazioni in uso agli uffici.
Risorse Finanziarie Non occorrono risorse finanziarie

INDICATORI DI RISULTATO:

Descrizione dell’indicatore Unita di misura Valateso
On /off % 100%

5. FASCE ED INDICI DI RISCONTRO

| Realizzazione dell'opuscolo [ 100%

6. MONITORAGGI sono dettagliati nelle schede di ogni singola azion

Monitoraggio in data 30/06/2018.

Sezione a cura del Nucleo di Valutazione

Peso attribuito al progetto............... % (Se si trattaudiprogetto intersettoriale la somma dei pesitatitii ai singoli
progetti dovra essere uguale a 100. Se si tratfzratjetto settoriale la somma dei pesi attribuitprgetti di ogni
settore deve essere pari a 100.)

Attribuito in base ai seguenti criteri:

* Rilevanza (strategicita alta, media, bassa)

» Articolazione (molto articolato in fasi di attuami®; media articolazione; sintetico)

» Contenuto (altamente specifico, contestualizzatan@to chiaro; specifico e/o contestualizzato, abtiar
generico e/o scarsamente comprensibile)

« Tempi di attuazione (definiti per tutte le fasifidéi per le fasi iniziali; poco definiti)

« Fattibilita (obiettivo sfidante e non faciimentaggiungibile; innovativo e raggiungibile; obiettivh processo
o facilmente raggiungibile)

e Tipologia (indicatore di outcome o impatto; indimatdi input/output; indicatori temporali o di atitia)

e Benchmarking (esterno; interno o dato storico; m&seli benchmarking)

» Orientamento (all'utente; prospettiva finanziaghgliente)



SETTORE RISORSE

PROGETTI ED OBIETTIVI DI PERFORMANCE ANNO 2018

DIRIGENTE: Dott.ssa Giovanna GOFFREDO, Dirigente del SettaselRe

OGGETTO: Verso la Provincia di Novara 3.0 con il ProgettéoRnAttiva.

NATURA: SETTORIALE

1. DESCRIZIONE DEL CONTENUTO DELL’OBIETTIVO

In linea di continuita con i progetti di performangia sviluppati nelle precedenti annualita in
tema di pianificazione strategica del ruolo deltavihcia di Novara, quale ente di area vasta, a
seqguito dell’entrata in vigore della Legge n. 58/2@ della L.R. n. 23/2015, anche per il 2018
I’Amministrazione intende proseguire il percorstrapreso in direzione della rideterminazione
della struttura organizzativa dellEnte, mettendsistema gli obiettivi strategici e le funzioni
istituzionali con le competenze necessarie al taggmento dei primi e all'espletamento delle
seconde. Cio anche alla luce del ripristino dedleofta assunzionali delle province di cui ai
commi da 844 ad 847 della Legge n. 205/2017. Airtal con decreto n. 2/2018, é stato stabilito
di presentare apposita proposta di candidatura rabepto denominato “RiformAttiva”,
scegliendo, quale tema di interesse, quello dedstigne delle risorse umane, ed indicando,
quale priorita principale, 'assessment delle commpze e la definizione dei fabbisogni di
personale di cui al D.Lgs. n. 75/2017. Infatti t@eogetto, avviato dal Dipartimento della
Funzione Pubblica per supportare gli enti localllingplementazione della riforma della
pubblica amministrazione, persegue l'obiettivo ptasio di sviluppare un percorso condiviso
con le amministrazioni, che conduca alla definieiom alla realizzazione di un intervento
organizzativo funzionale alla compiuta realizzaeiatelle innovazioni contenute nel disposto
normativo. Per le amministrazioni prescelte, I'ades al progetto comporta la possibilita di
fruire gratuitamente del supporto di societa e rcemnsulenza, nonché di confrontarsi e fare
parte di una rete di amministrazioni impegnate mocpssi di riforma ed innovazione
amministrativa.

FONTE NORMATIVA:

Legge n. 56/2014 “Disposizioni sulle citta metrafarie, sulle province, sulle unioni e fusioni
di comuni”

Legge n. 190/2014 “Disposizioni per la formaziored Hilancio annuale e pluriennale dello
Stato”

L.R. n. 23/2015 “Riordino delle funzioni amminidixe conferite alle Province in attuazione
della Legge n. 56/2014”

D.Lgs. n. 75/2017 “Modifiche e integrazioni al Dd.gn. 165/2001, ai sensi degli artt. 16,
commi 1, lett. a), e 2, lett. b), ¢), d) ed e) elgt. a), c), e), f), g), h), [), m), n), 0), @), r), S)

e z) della Legge n. 124/2015, in materia di rioigaazione delle amministrazioni pubbliche”
Legge n. 205/2017 “Bilancio di previsione dello t8tper I'anno finanziario 2018 e bilancio
pluriennale per il triennio 2018-2020”

DESCRIZIONE ATTIVITA PROGETTUALLI:

Il progetto consta di una serie di attivita, dedjeali si fornisce qui di seguito il dettaglio,
includendo nell’elencazione operazioni propedestiadl conseguimento dell’obiettivo, gia
concordate con I’Amministrazione ed intraprese’aetio in corso. Si da pertanto atto che una
parte delle attivita, a seguito di apposite intese gli organi di governo dell’Ente, ha gia avuto
awvio, come detto, quale attivita preliminare neegia al raggiungimento dell’obiettivo.



Azione 1 Presentazione candidatura nei modi e tempi prelafi’avviso

entro il 10.2.2018

Azione 2 Realizzazione delle attivita del progetto nei péma nei mod
indicati dallo staff del Progetto RiformAttiva

entro il 31.12.2018

Azione 3 Elaborazione di un documento di sintesi sullevigdt realizzate entro il 31.12.2018
e sui risultati conseqguiti

4 PORTATORI DI INTERESSE:

Utenza esterna

Utenza interna

Altro

X Amministratori

5 RISORSE STRUMENTALI, UMANE E FINANZIARIE A DISPOS IZIONE:

Risorse Umane:

Cognome e nome

Profilo professionale

Attivita sxolel progetto

del progetto

Apporto alla realizzazion

Dott.ssa Giovanna
Goffredo

Dirigente del Settore
Risorse

Attivita di impulso,

di tutte le attivita
progettuali

direzione e coordinamento

20%

Vera Occhetta

Responsabile di Posizio
Organizzativa presso il
Settore Risorse — Funzior
Risorse Umane e
Strumentali,
Organizzazione

nAttivita di realizzazione,
anche con mansioni di

fasi progettuali

esupervisione, delle diverse

40%

Anna Maria Marchese

Istruttore Direttivo
Amministrativo presso il
Settore Risorse — Funzion
Risorse Umane e
Strumentali,
Organizzazione

Attivita di collaborazione €
supporto alla realizzazion
alelle diverse fasi
progettuali

D

100%

Angela Poverino

Istruttore Direttivo
Amministrativo presso il
Settore Risorse — Funzion
Risorse Umane e
Strumentali,
Organizzazione

Attivita di collaborazione €
supporto alla realizzazion
alelle diverse fasi
progettuali

D

100%

Antonio Simone

Istruttore Amministrativo
presso il Settore Risorse -
Funzione Risorse Umane
Strumentali,
Organizzazione

Attivita di collaborazione ¢
~supporto alla realizzazion
@lelle diverse fasi
progettuali

100%

strumentali rispetto alla

fasi progettuali

realizzazione delle diverse

Cavagnino Fabrizio Commesso Attivita pratico-opeea | 100%
strumentali rispetto alla
realizzazione delle diverse
fasi progettuali

lovane Antonio Autista Attivita pratico-operative| 100%

D

Magni Giovanni

Centralinista

Attivita pratico-opéive
strumentali rispetto alla

realizzazione delle diverse

D

fasi progettuali

100%




Marchesi Mariacarla Vice Commesso Capo

Attivitatigo-operative | 100%
strumentali rispetto alla
realizzazione delle diverse

fasi progettuali

Commesso — Messo
notificatore

Monfrinotti Maurizio

Attivita pratico-operative | 100%
strumentali rispetto alla
realizzazione delle diverse

fasi progettuali

Commesso — Messo
notificatore in distacco
dalla Regione Piemonte

Amato Domenica

Attivita pratico-operative | 100%
strumentali rispetto alla
realizzazione delle diverse

fasi progettuali

Commesso — Messo
notificatore in distacco
dalla Regione Piemonte

Piccolini Monica

Attivita pratico-operative | 100%
strumentali rispetto alla
realizzazione delle diverse

fasi progettuali

Risorse strumentali

la realizzazione del progetto prevede limpiego ledetole risorse strumentali rientranti

nell’ordinaria disponibilita dell’Ente

Risorse finanziarie

la realizzazione del progetto non prevede alcumebaggiuntivo a carico dell’Ente

6 INDICATORI DI RISULTATO:

Descrizione dell'indicatore Unita di misura Val@ateso
indicatore 1 avvenuta presentazione candidat@a/off on

nei modi e tempi previsti dall’avviso

indicatore 2 avvenuta Realizzazione dell@n/off on

attivita del progetto nei tempi e nei modi indigati

dallo staff del Progetto RiformAttiva

indicatore 3 avvenuta elaborazione di p@n/off on
documento di sintesi sulle attivita realizzate ig su

risultati conseqguiti

7. FASCE ED INDICI DI RISCONTRO

(Scostamenti dal valore atteso che incidono sudlatazione in caso di progetto che per quanto ntgramente

conseguito abbia comunque determinato un risuléégaificativo. Nel caso in cui la parziale esecuzione del
progetto non assuma alcuna rilevanza, lo stessor@sa’ valore % pari a 0)

Mancata presentazione candidatura

Riduzione dél100

RiformAttiva

Mancata realizzazione delle attivita del progeRauzione proporzionale compresa tra

10% e I'80%

Mancata elaborazione del documento di sintesi

Raodezdel 20%

8. MONITORAGGI OBBLIGATORI:
1° monitoraggio entro il 30 settembre 2018
2° monitoraggio entro il 31 dicembre 2018

Sezione a cura del NdV



Peso attribuito al progetto 30% (Se si tratta dpuwgetto intersettoriale la somma dei pesi atifiilail singoli progetti
dovra essere uguale a 100. Se si tratta di progettoriale la somma dei pesi attribuiti ai progaittogni settore deve
essere pari a 100.)

Attribuito in base ai seguenti criteri:

* Rilevanza (strategicita alta, media, bassa)

» Articolazione (molto articolato in fasi di attuami®; media articolazione; sintetico)

» Contenuto (altamente specifico, contestualizzatan@to chiaro; specifico e/o contestualizzato, abtiar
generico e/o scarsamente comprensibile)

« Tempi di attuazione (definiti per tutte le fasifidéi per le fasi iniziali; poco definiti)

« Fattibilita (obiettivo sfidante e non faciimentagygaungibile; innovativo e raggiungibile; obiettivh processo
o facilmente raggiungibile)

e Tipologia (indicatore di outcome o impatto; indimatdi input/output; indicatori temporali o di atitia)

» Benchmarking (esterno; interno o dato storico; m=seli benchmarking)

» Orientamento (all'utente; prospettiva finanziaghgliente)



SETTORE RISORSE
PROGETTI ED OBIETTIVI DI PERFORMANCE ANNO 2018
DIRIGENTE: Dott.ssa Giovanna GOFFREDO, Dirigente del Settore Risorse
OGGETTO: Affidamento del Servizio di Tesoreria
NATURA: SETTORIALE

1. DESCRIZIONE DEL CONTENUTO DELL’OBIETTIVO:
La convenzione per il servizio di tesoreria della Provincia ¢ in scadenza.
Il servizio di tesoreria consiste nel complesso di operazioni connesse alla gestione finanziaria
dell’ente locale e finalizzate in particolare alla riscossione delle entrate, al pagamento delle
spese, alla custodia di titoli e valori ed agli adempimenti connessi previsti dalla legge, dallo
statuto, dai regolamenti dell’ente o da norme pattizie.
Il tesoriere esegue le operazioni indicate nel rispetto della legge 29 ottobre 1984, n. 720, e
successive modificazioni, relative, come vedremo, al sistema di tesoreria unica. L’affidamento
del servizio viene effettuato mediante le procedure ad evidenza pubblica stabilite nel
regolamento di contabilitd di ciascun ente, con modalitd che rispettino i principi della
concorrenza. Il rapporto viene regolato in base ad una convenzione deliberata dal consiglio
dell’ente (art. 210, Tuel).

Il servizio di tesoreria viene attualmente svolto presso la Provincia di Novara a titolo gratuito,
ma viene ormai sempre piu spesso richiesto un onere per la prestazione di questo servizio.

L’ affidatario deve essere individuato in base ai criteri dell’evidenza pubblica, tra i soggetti
legittimati e quindi le banche autorizzate a svolgere I’attivita di cui agli articoli 10 e 14 del D.
Lgs n. 385/1993 e gli altri soggetti abilitati per legge.

Ad oggi &, tuttavia, conclamato un vero disinteresse da parte degli operatori bancari a
partecipare alle gare per I’affidamento del servizio di tesoreria.

I venire meno dell’interesse degli istituti bancari allo svolgimento di tale pubblica funzione puo
trovare parte delle sue ragioni nel citato obbligo della tesoreria unica, introdotto con I’art. 35 del
Decreto Legge 24 gennaio 2012 n. 1. Questa disposizione ha seriamente ridotto gli spazi di
autonomia degli enti locali poiché ha privato gli enti locali pressoche di tutte le disponibilita
liquide detenute fino a quella data presso i propri tesorieri, imponendo di trasferire tutta la
liquidita presso i conti della Tesoreria Centrale (ovvero la Banca d’ltalia).

Tale disposizione che originariamente avrebbe dovuto avere una durata transitoria sino al
31.12.2014 e stata prorogata dall’art. 1, comma 395, della L. 23 dicembre 2014, n. 190 (Legge
di stabilita 2015) al 31 dicembre 2017, e dalla Legge di Bilancio 2018 fino al 31 dicembre 2021,
con la conseguenza che le entrate proprie degli enti territoriali rimangono depositate presso la
tesoreria statale invece di confluire nel sistema bancario.

Forse anche a seguito di cid le banche stanno abbandonano il business in quanto non
intravedono piu i necessari margini di profitto.

Ci si propone pertanto di creare un’azione sinergica con le altre Province Piemontesi il cui
servizio di Tesoreria & in scadenza al 31/12/2018, al fine di evitare gare deserte e costi di



gestione del servizio, proponendo un allargamento dell’area di riferimento come elemento di
interesse per gli istituti di credito.

L'obiettivo consiste nell'affidamento del Servizio di Tesoreria con decorrenza 01.01.2019.

L'obiettivo riveste carattere di rilevanza strategica in quanto il servizio di Tesoreria costituisce
servizio essenziale per lo svolgimento dell'attivita istituzionale dell'Ente. La diversa gestione
delle giacenze di Tesoreria richiesta dalla vigente normativa ha modificato notevolmente le
caratteristiche economiche di questo Servizio. Pertanto, nella predisposizione dello schema di
convenzione sara necessario tenere conto di queste nuovi aspetti al fine di evitare una procedura
di gara deserta.

FONTE NORMATIVA:

Legge 29 ottobre 1984, n. 720 “Istituzione del sistema di tesoreria unica per enti ed organismi
pubblici.”

D.Lgs. 18 agosto 2000, n. 267 “Testo unico delle leggi sull'ordinamento degli enti locali®.
D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50 “Codice dei contratti pubblici .

Legge n. 205/2017 “Bilancio di previsione dello Stato per I’anno finanziario 2018 e bilancio
pluriennale per il triennio 2018-2020”

DESCRIZIONE ATTIVITA PROGETTUALL:

Gestione dell’affidamento del servizio e del passaggio dal 1.1.2019 alla nuova tesoreria,
assicurando la continuita nell’erogazione dei servizi gestire I’affidamento del servizio di
tesoreria garantendo la tempestivita dei pagamenti ai fornitori, nel rispetto dei termini di legge,
evitando altresi I’applicazione di interessi per ritardato pagamento

Azione 1: Avvio attivita istruttoria entro il 10.5.2018

Azione 2: Approvazione dello schema di convenzione entro il 31.7.2018

Azione 3: Indizione della procedura di evidenza pubblica e aggiudicazione | entro il 31.12.2018
del Servizio

PORTATORI DI INTERESSE:

Utenza esterna | X

Utenza interna | X

Altro X Amministratori

RISORSE STRUMENTALI, UMANE E FINANZIARIE A DISPOSIZIONE:

Risorse Umane:

Cognome e nome Profilo professionale Attivita svolta nel progetto | Apporto alla realizzazione
del progetto
Dott.ssa Giovanna Dirigente del Settore Attivita di impulso, 30%
Goffredo Risorse direzione e coordinamento
di tutte le attivita
progettuali
Sig.ra Valeria Tasso Responsabile di Posizione | Attivita di individuazione |25%
Organizzativa presso il ed analisi delle
Settore Risorse problematiche di maggior
rilievo, nonché di




elaborazione delle correlate
ipotesi risolutive

Alessandra Passerini Istruttore Amministrativo | Attivita di carattere 50%
presso il Settore Risorse — | operativo

Patrizia Turatti Istruttore Amministrativo | Attivita di carattere 50%
presso il Settore Risorse — | operativo

Massimo Verga Applicato presso il Settore | Attivita di carattere 50%
Risorse operativo

Giuseppina Ferrari Istruttore Amministrativo | Attivita di carattere 50%
presso il Settore Risorse operativo

Manuela Gabriele Istruttore Amministrativo | Attivita di carattere 20%
presso il Settore Risorse - | operativo

Ornella Carro Collaboratore Attivita di carattere 50%
Amministrativo presso il operativo
Settore Risorse

Marilena Crapanzano Istruttore amministrativo | Attivita di carattere 50%
presso il Settore Risorse - | operativo

Wilmer Denti Istruttore amministrativo | Attivita di carattere 50%
presso il Settore Risorse - | operativo

Silvia Fiori Istruttore amministrativo | Attivita di carattere 30%
presso il Settore Risorse - | operativo

Risorse strumentali:

la realizzazione del progetto prevede I’'impiego delle sole risorse strumentali rientranti

nell’ordinaria disponibilita dell’Ente

Risorse finanziarie:

la realizzazione del progetto non prevede alcun onere aggiuntivo a carico dell’Ente

INDICATORI DI RISULTATO:

Descrizione dell’indicatore Unita di misura Valore atteso
indicatore  1: approvazione schema  di|On/off on
convenzione

indicatore 2: indizione procedura On/off on

indicatore 3: affidamento On/off on

FASCE ED INDICI DI RISCONTRO

(Scostamenti dal valore atteso che incidono sulla valutazione in caso di progetto che per quanto non interamente
conseguito abbia comunque determinato un risultato significativo. Nel caso in cui la parziale esecuzione del

progetto non assuma alcuna rilevanza, lo stesso assumera’ valore % pari a 0)

Mancata approvazione convenzione

Riduzione del 100%

Mancata indizione procedura

Riduzione dell’80%

Mancato affidamento del servizio

Riduzione del 20%

MONITORAGGI OBBLIGATORI:
1° monitoraggio entro il 30 settembre 2018
2° monitoraggio entro il 31 dicembre 2018




Sezione a cura del NdV

Peso attribuito al progetto 35% (Se si tratta di un progetto intersettoriale la somma dei pesi attribuiti ai singoli progetti
dovra essere uguale a 100. Se si tratta di progetto settoriale la somma dei pesi attribuiti ai progetti di ogni settore deve
essere pari a 100.)

Attribuito in base ai seguenti criteri:

Rilevanza (strategicita alta, media, bassa)

Avrticolazione (molto articolato in fasi di attuazione; media articolazione; sintetico)

Contenuto (altamente specifico, contestualizzato e molto chiaro; specifico e/o contestualizzato, chiaro;
generico e/o scarsamente comprensibile)

Tempi di attuazione (definiti per tutte le fasi; definiti per le fasi iniziali; poco definiti)

Fattibilita (obiettivo sfidante e non facilmente raggiungibile; innovativo e raggiungibile; obiettivo di processo
o facilmente raggiungibile)

Tipologia (indicatore di outcome o impatto; indicatori di input/output; indicatori temporali o di attivita)
Benchmarking (esterno; interno o dato storico; assenza di benchmarking)

Orientamento (all’utente; prospettiva finanziaria; al cliente)



SETTORE RISORSE
PROGETTI ED OBIETTIVI DI PERFORMANCE ANNO 2018
DIRIGENTE: Dott.ssa Giovanna GOFFREDO, Dirigente del SettaselRe

OGGETTO: Controllo straordinario TEFA (Tributo per l'esendzdelle funzioni di tutela,
protezione e igiene dell’ambiente — ex art. 19@i¢lgs. 504/92)

NATURA: SETTORIALE

1. DESCRIZIONE DEL CONTENUTO DELL'OBIETTIVO
Il tributo provinciale per I'esercizio delle funzioambientali (TEFA) € un tributo istituito dal
Legislatore a fronte delle funzioni ambientali e#tate dalla Provincia.

Il TEFA ( che per la Provincia di Novara é fissatella misura massima del 5%), & incassato dai
singoli Comuni contestualmente alla tassa/tarifalp smaltimento dei rifiuti solidi urbani e deve
essere riversato alla Provincia.

La Legge 147/2013 ha confermato l'applicazione tiéluto anche a valere sugli incassi della
“Tari” che dal 2014 e la nuova Tassa sui rifiuti.

Tuttavia, molti Comuni del territorio non hanno) tempo, provveduto ad effettuare con regolarita
i versamenti e nemmeno a comunicare il gettito fiecrizione a bilancio delle somme
corrispondenti.

Dovendosi procedere ad una verifica e non potemsfmde altrimenti di tutti i dati, si & provveduto
propedeuticamente a farsi autorizzare dall’Agerds#ie Entrate la fornitura dei dati classificati
C08.61, cioe dei dati contabili sintetici dei versati della tassa sui rifiuti eseguiti tramite mikale
F24.

Questo ha permesso la visualizzazione e il downtlé forniture dei dati contabili sintetici dei
versamenti della tassa sui rifiuti di tutti i Comutrel Territorio eseguiti tramite modello F24,
trasmessi allAgenzia delle Entrate da banche,ePesigenti della riscossione, in modo da poter
essere piu incisivi nella richiesta di tempestigosamento del tributo.

Il progetto si propone quindi un allineamento e toaio incrociato dei versamenti TARI (gia
TARSU e TARES) effettuati dai contribuenti di tugti 88 Comuni del territorio, per la verifica del
TEFA (Tributo per I'esercizio delle funzioni di &l&, protezione e igiene dell'ambiente — ex art. 19
del D.Lgs. 504/92) spettante alla Provincia di Naydinalizzato alla richiesta a tali enti dei
versamenti TEFA AMBIENTE dovuti dall'anno 2013 altino 2016.

2. FONTE NORMATIVA:
Decreto Legislativo 5 febbraio 1997 n. 22.”
Decreto Legislativo 3 aprile 2006, n. 152
Decreto Legislativo 30 dicembre 1992, n. 504

3. DESCRIZIONE ATTIVITA PROGETTUALI:
Azione I Awvio attivita istruttoria per la creazione di database entro il 31.5.2018
Azione 2 Controllo e verifica dell’effettiva posizione tgrdante glientro il 30.9.2018
inserimenti dei versamenti effettuati da ogni siogdomune




Azione 3 Predisposizione dei provvedimenti forzosi periversamentoentro il 31.12.2018
delle somme dovute alla Provincia

4 PORTATORI DI INTERESSE:

Utenza esterna| X
Utenza interna| X
Altro X Amministratori

5 RISORSE STRUMENTALI, UMANE E FINANZIARIE A DISPOS IZIONE:

Risorse Umane:

Cognome e nome Profilo professionale Attivita svolel progetto| Apporto alla realizzazione
del progetto
Dott.ssa Giovanna Dirigente del Settore Attivita di impulso, 15%
Goffredo Risorse direzione e coordinament
di tutte le attivita
progettuali
Sig.ra Valeria Tasso Responsabile di Posizignigtivita di individuazione | 25%
Organizzativa presso il | ed analisi delle
Settore Risorse problematiche di maggior

rilievo, nonché di
elaborazione delle correlate
ipotesi risolutive

Alessandra Passerini Istruttore AmministrativpAttivita di carattere 50%
presso il Settore Risorse +operativo

Patrizia Turatti Istruttore Amministrativo | Attivita di carattere 50%
presso il Settore Risorse +operativo

Massimo Verga Applicato presso il Settordttivita di carattere 50%
Risorse operativo

Giovanni Nobili Istruttore Amministrativo | Attivita di carattere 25%
presso il Settore Risorse | operativo

Giuseppina Ferrari Istruttore Amministrativg Attivita di carattere 50%
presso il Settore Risorse | operativo

Manuela Gabriele Istruttore Amministrativg Attivita di carattere 80%
presso il Settore Risorse { operativo

Ornella Carro Collaboratore Attivita di carattere 50%

Amministrativo presso il | operativo
Settore Risorse

Marilena Crapanzano Istruttore amministrativag Attivita di carattere 50%
presso il Settore Risorse { operativo

Wilmer Denti Istruttore amministrativo | Attivita di carattere 50%
presso il Settore Risorse { operativo

Silvia Fiori Istruttore amministrativo | Attivita di carattere 70%

presso il Settore Risorse { operativo

Risorse strumentali
la realizzazione del progetto prevede l'impiego ledetole risorse strumentali rientranti

nell'ordinaria disponibilita del’'Ente
Risorse finanziarie

la realizzazione del progetto non prevede alcumenaggiuntivo a carico dell'Ente, eccettuati i
costi di spedizione degli avvisi di accertamenibmati in €.410,00

6 INDICATORI DI RISULTATO:



Descrizione dell'indicatore Unita di misura Valaeso
indicatore 1realizzazione database On/off on
indicatore 2 predisposizione awvisi dNumero awvis| 100%
accertamento predisposti

7. FASCE ED INDICI DI RISCONTRO

(Scostamenti dal valore atteso che incidono sudlatszione in caso di progetto che per quanto nteramente

conseguito abbia comunque determinato un risulsigaificativo. Nel caso in cui la parziale esecuzione del
progetto non assuma alcuna rilevanza, lo stesson@sa’ valore % pari a 0)

Mancata realizzazione del database Riduzione d¥610

Predisposizione avvisi di accertamento Almeno %80 dei Comuni debito

=Riduzione del 20%
100% dei Comuni debitori = 100%

8. MONITORAGGI OBBLIGATORI:
1° monitoraggio entro il 30 settembre 2018
2° monitoraggio entro il 31 dicembre 2018

Sezione a cura del NdV

Peso attribuito al progetto 35% (Se si tratta dpuogetto intersettoriale la somma dei pesi atifiilail singoli progetti
dovra essere uguale a 100. Se si tratta di progettoriale la somma dei pesi attribuiti ai progaittogni settore deve
essere pari a 100.)

Attribuito in base ai seguenti criteri:

Rilevanza (strategicita alta, media, bassa)

Articolazione (molto articolato in fasi di attuani;, media articolazione; sintetico)

Contenuto (altamente specifico, contestualizzaten@to chiaro; specifico e/o contestualizzato, adbtiar
generico e/o scarsamente comprensibile)

Tempi di attuazione (definiti per tutte le fasifidéi per le fasi iniziali; poco definiti)

Fattibilita (obiettivo sfidante e non facilmenteggaungibile; innovativo e raggiungibile; obiettivh processo
o facilmente raggiungibile)

Tipologia (indicatore di outcome o impatto; indimatdi input/output; indicatori temporali o di atitia)
Benchmarking (esterno; interno o dato storico; rss@i benchmarking)

Orientamento (all'utente; prospettiva finanziaghgliente)



PROGETTO SETTORIALE/INTERSETTORIALE
PROGETTI ED OBIETTIVI DI PERFORMANCE ANNO 2018
RESPONSABILE DI POSIZIONE ORGANIZZATIVA : CORAZzZA
OGGETTO: FRUIBILITA’ SCOLASTICA SERVIZI DI T.P.L. SU ACQUA DEL LAGO D’'ORTA

NATURA: INTERSETTORIALE

1. DESCRIZIONE DEL CONTENUTO DELL’OBIETTIVO : Il progetto si inserisce in un ampio

intervento che dagli anni passati mira a valorizzare il servizio di T.P.L. su acqua del Lago d'Orta.
Quanto di seguito evidenziato, prevede la valorizzazione del servizio attraverso l'interpretazione dato
dello stesso da parte della scuola. Tale obiettivo si intende perseguirlo attraverso il coordinamento delle
attivita scolastiche comunali e sovra comunali attinenti la valorizzazione del territorio. Si prevede anche il
raccordo con le attivita degli Enti di valorizzazione territoriale per collegare le valorizzazioni del servizio
con quelle del territorio.

2. FONTE NORMATIVA: Norme del T.P.L.

3. DESCRIZIONE ATTIVITA PROGETTUALI:

azione 1 coinvolgimento mondo scolastico nella valorizzazione del servizio Scadenza:
31.07.2018

azione 2studio di attivita scolastiche di valorizzazione territoriale Scadenza:
30.09.2018

azione 3raccordo con Enti di valorizzazione territoriale per coordinamento delle due | Scadenza:
valorizzazioni

31.12.2018

4. PORTATORI DI INTERESSE:

Utenza esterna| Ufficio Scolastico Provinciale di Novara, ATL Novara, Comuni rivieraschi, UNPLI,

Utenza interna| Ufficio Turistico




5. RISORSE STRUMENTALI, UMANE E FINANZIARIE A DISPO SIZIONE

Risorse Umane:

cognome e nome Profilo Attivita svolta nel progetto Apporto alla realizaaze del
professionale progetto

Corazza 8 Coordinamento 35%

Alfredo

Anzano 6 Predisposizione 20%

Silvana atti

Risorse strumentali usuali risorse d'ufficio
Risorse Finanziarie quelle assegnate in Bilancio

6. INDICATORI DI RISULTATO:

Descrizione dell'indicatore Unita di misura Valaieso
Azione 1 incontri 2
Azione 2 studio attivita 2
Azione 3 proposta 1

7. FASCE ED INDICI DI RISCONTRO (Scostamenti dal valore atteso che incidono sullatsizione
in caso di progetto che per quanto non interamenteseguito abbia comunque determinato un risultato

significativo). (Nel caso in cui la parziale esecuzione del progatin assuma alcuna rilevanza, lo stesso
assumera’ valore % pari a 0)

Tra 75 e fino a 100 100%
Tra50 e finoa 74 Decurtazione del 30%
Da 1 fino a 49 Decurtazione del 70%

8. MONITORAGGI
1° monitoraggio in datao.09.2018
2° monitoraggio in data1.12.2018

Sezione a cura del Nucleo di Valutazione

Peso attribuito al progetto............... % (Se si trattaidiprogetto intersettoriale la somma dei pesitatitii ai singoli
progetti dovra essere uguale a 100. Se si tratfzratjetto settoriale la somma dei pesi attribuitprgetti di ogni
settore deve essere pari a 100.)

Attribuito in base ai seguenti criteri:

* Rilevanza (strategicita alta, media, bassa)

» Articolazione (molto articolato in fasi di attuami®; media articolazione; sintetico)

» Contenuto (altamente specifico, contestualizzatan@to chiaro; specifico e/o contestualizzato, abtiar
generico e/o scarsamente comprensibile)

» Tempi di attuazione (definiti per tutte le fasifidéi per le fasi iniziali; poco definiti)

« Fattibilita (obiettivo sfidante e non faciimentaggaungibile; innovativo e raggiungibile; obiettieh processo
o facilmente raggiungibile)

e Tipologia (indicatore di outcome o impatto; indimatdi input/output; indicatori temporali o di atitia)

» Benchmarking (esterno; interno o dato storico; m=seli benchmarking)

* Orientamento (all'utente; prospettiva finanziaahgliente)



PROGETTO SETTORIALE/INTERSETTORIALE
PROGETTI ED OBIETTIVI DI PERFORMANCE ANNO 2018
RESPONSABILE DI POSIZIONE ORGANIZZATIVA : CORAZzZA
OGGETTO: STUDIO PROPEDEUTICO ALLA FORMAZIONE DEL CONTRATTO DI LAGO DEL CUSIO

NATURA: INTERSETTORIALE

1. DESCRIZIONE DEL CONTENUTO DELL'OBIETTIVO : si tratta di preparare il terreno per

la firma del Contratto di Lago ed annesso piano d’azione riferito al Lago d’Orta. Si parte dagli incontri di
condivisione della proposta, poi si passa all'individuazione dei possibili organi di governo e gestione del
Contratto, quindi attraverso le procedure di rito giungere alla redazione di una bozza di testo condiviso
costituente la base del Contratto in divenire.

2. FONTE NORMATIVA: Piano di Tutela delle Acque della Regione Piemonte

3. DESCRIZIONE ATTIVITA PROGETTUALI:

azione 1 incontri di condivisione dell'obiettivo tra le possibili parti interessate | Scadenza:
organizzate al fine di addivenire, se esiste sinergia, all’attuazione dell’iter
formativo del Contratto di Lago 31.07.2018

azione 2:individuazione degli organismi gestionali di quello che sara il Contratto di | Scadenza:
lago con relativo Piano d’Azione da attuare (Assemblea di Bacino, Cabina

di Regia, Segreteria Tecnica, Tavolo Tecnico) 30.09.2018
azione 3redazione di una bozza di Contratto di Lago riferito al Lago d’'Orta Scadenza:
31.12.2018

4. PORTATORI DI INTERESSE:

Utenza esterna| Regione Piemonte, Provincia del VCO, Comuni rivieraschi, ATO NO1, ATL
Novara, Distretto Turistico Laghi,

Utenza interna| Settore Ambiente, Servizio Pianificazione

Altro




5. RISORSE STRUMENTALI, UMANE E FINANZIARIE A DISPO SIZIONE

Risorse Umane:

cognome e nome

Profilo

Attivita svolta nel progetto

Apporto alla realizzaze del

professionale progetto
Corazza 8 Coordinamento 40%
Alfredo
Anzano 6 Predisposizione 20%
Silvana atti

Risorse strumentali usuali risorse d’ufficio

Risorse Finanziarie quelle assegnate in Bilancio

6. INDICATORI DI RISULTATO:

Descrizione dell'indicatore Unita di misura Valaieso
Azione 1 incontri 2
Azione 2 nomine 4
Azione 3 Bozza contratto 1

7. FASCE ED INDICI DI RISCONTRO (Scostamenti dal valore atteso che incidono swlatazione

in caso di progetto che per quanto non interamenteseguito abbia comunque determinato un risultato
significativo). (Nel caso in cui la parziale esecuzione del progatin assuma alcuna rilevanza, lo stesso

assumera’ valore % pari a 0)

Tra 75 e fino a 100

100%

Tra 40 e fino a 74

Decurtazione del 30 %

Dala39

Decurtazione del 60 %

8. MONITORAGGI

1° monitoraggio in datao.09.2018
2° monitoraggio in data1.12.2018

Sezione a cura del Nucleo di Valutazione

Peso attribuito al progetto

% (Se si trattaudiprogetto intersettoriale la somma dei pesikatitii ai singoli

progetti dovra essere uguale a 100. Se si tratf@atjetto settoriale la somma dei pesi attribitprgetti di ogni
settore deve essere pari a 100.)

Attribuito in base ai seguenti criteri:

* Rilevanza (strategicita alta, media, bassa)
» Articolazione (molto articolato in fasi di attuami®; media articolazione; sintetico)

» Contenuto (altamente specifico, contestualizzatan@to chiaro; specifico e/o contestualizzato, abtiar

generico e/o scarsamente comprensibile)
» Tempi di attuazione (definiti per tutte le fasifidéi per le fasi iniziali; poco definiti)

» Fattibilita (obiettivo sfidante e non facilmenteggiungibile; innovativo e raggiungibile; obiettivb processo

o facilmente raggiungibile)
e Tipologia (indicatore di outcome o impatto; indimatdi input/output; indicatori temporali o di atitia)

e Benchmarking (esterno; interno o dato storico; m&seli benchmarking)

e Orientamento (all'utente; prospettiva finanziaahgliente)




GL OSSARIO (definizioni e specifiche tecniche)

Il Sistema di misurazione e valutazione della penénce organizzativécfr art. 8 DIgs 150/2009)
concerne:

a) I'attuazione di politiche e il conseguimentoothiettivi collegati ai bisogni e alle esigenze dell
collettivita;”;

b) l'attuazione di piani e programmi, ovvero la ungzione dell'effettivo grado di attuazione dei
medesimi, nel rispetto delle fasi e dei tempi B#yvdegli standard qualitativi e quantitativi deff,

del livello previsto di assorbimento delle risorse;

c) la rilevazione del grado di soddisfazione destiuhatari delle attivita' e dei servizi anche
attraverso modalita' interattive;

d) la modernizzazione e il miglioramento qualitatidell'organizzazione e delle competenze
professionali e la capacita' di attuazione di peaprogrammi;

e) lo sviluppo qualitativo e quantitativo delleazioni con i cittadini, i soggetti interessati, gtenti

e i destinatari dei servizi, anche attraverso ltuppo di forme di partecipazione e collaborazione;
f) l'efficienza nell'impiego delle risorse, con pewlare riferimento al contenimento ed alla
riduzione dei costi, nonche' all'ottimizzazione @enpi dei procedimenti amministrativi;

g) la qualita’ e la quantita’ delle prestazioneesgrvizi erogati;

h) il raggiungimento degli obiettivi di promoziodelle pari opportunita’.

Con il termine “performance” si intende:

L’attivita della Provincia di Novara, sia nel suongplesso, sia in ragione del contributo dei
dipendenti, in forma individuale o in forma orgarara (uffici o gruppi di lavoro) viene considerata
e rilevata nella forma della “performance”.

Con riferimento alle disposizioni normative che menno introdotto I'adozione nelle Pubbliche
Amministrazioni, per “performance” si intende laegtazione erogata, sia in forma individuale, sia
in forma “organizzata”, in relazione alla posizioattribuita, alle funzioni corrispondenti e alle
aspettative di risultato connesse, contenute redglidi indirizzo e programmazione, anche con
riferimento agli obblighi adempimentali, oltre clale modalita di esercizio dell’attivita lavoradiy

in relazione alla gestione delle risorse, allagraeione organizzativa e al comportamento messo in
atto.

Il Piano delle performance

All'inizio di ogni periodo di programmazione, I'Amimstrazione definisce il Piano delle
performance, documento programmatico (di normantrale, da adottare in coerenza con i
contenuti e il ciclo della programmazione finanaag di bilancio, che individua gli indirizzi e gli
obiettivi strategici ed operativi e definisce, atferimento agli obiettivi finali ed intermedi edl&
risorse, gli indicatori per la misurazione e lautakione della performance dellAmministrazione,
nonché gli obiettivi assegnati al personale dirzjale ed i relativi indicatori.

misurazione della performance

La performance, ancorché faccia riferimento a bié e progetti, definiti dagli organi di indirizzo
deve sempre tradursi in obiettivi la cui attuazisreesplicitata in termini di rispetto dei temfo e
dimensioni da realizzare e/o specifiche modalitattliazione. Gli obiettivi, inoltre, debbono essere
esplicitamente attribuiti a responsabili e/o uffidel’Ente a cui sia assegnato il compito di
promuoverne e presidiarne l'attuazione, anchenatdtlla valutazione.

Ai fini del monitoraggio, della valutazione e dellendicontazione, la performance dovra essere
esplicitata in termini di “risultato atteso”, usiiando le “prospettive” stabilite nel precedente,
facendo ricorso a indicatori.



Appendice
Il piano di cui sopra sara’ sottoposto al Nucleovdlutazione/OIV e potra’ essere soggetto a
revisione a cura dello stesso oltre che in relaziegli eventi esterni che si dovessero verificare






