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��� �������� �	���������� ������ ��� �	�� ����� ��� �	���� ��� ��	���� ��� �������	�� 
�����!�

���"��������	���	��������������������������������� ��� ��"��� �����#���#�� ���!�
��� ���	��� ����� ��� 
�#����  �� 
����������� �!�$������# �� �	��#���� ������  ����� �����
%�	��������������"��������
����&����
�#�������	���� ����'� ���� ����������'� ���
���#������������!�������������� ��"����
����&����#� ���#%	��������	#��#�������	�
	����'�#�����	����&�����	���������������������� ��� �������������� �����#�����������
��&�����������	������ ���������
�������� �&�������	 ������������!�

�	�������	������������&	� �� ����  ���������� �&�� �������� �����	���������(��������
�#������������� �&���'�%������������"��������	���	�  �������������%�	�����������
��)������������������������
�%%����'��*����	�	����� 	��������� ����%�	������� �����	��
�������� �����	���������������*�����	���� �	������% %�������	�����	��������!�
����	����������&������������� ���"��������	��!�
���	�#�������������	����#�������	������������������ ��������� ����������	��
������
 �#���	���� ���
	��� ����� �����
	���������� ���
	� �� ����� ���
����&����
	�����
�����'���#�� ������ ���� ���
�#�����������������!��
+�&����	��&	����	������&	���	��,���	���'�����	�&��� ����-�������	�'������	�����������
���  �&��� ����	����  �&��� ����'� ��	� ���  ������%������ �*�� *�� ������� 	������	�	�� ������
����&�#����� �����#��� ��������!�)�� ��	������	�� 	��& 	����#����� ��� ��	������� � �
 ���������)�
� �����
	����������	���������	�����	�� ��'�����&�� �������	����������
������ ��#��&�������#����� ����&	���	��� ����)����� �� ����������	��
�����!�
�
�
�
����

������	���	
�������	���	�����
���	������ 	
�
��	 ����� 	
.�� ����	�	������ ��� 	�����  ��� �������	�� 
������ "���� � ���������  �� #� �������� �	��
����� ������/##�����	��������������%�������� ��	��� ���	�����	�%��#�'�������	��� ��
�� �	�� ����� 	���	���  �� 	�������%������ ������������� ����  �� �		�	�!� ��� ���� ������ #��
������	���������������	�&�������-�������	�� �����
	 ���������� ���
�#�����������
�������'�������� ������������������%�	������!�
���#�������� ������	�����	�������������������	����0 �����	������� �	���������#����
������������� ����������	��
�����!�/�#���������'��� ����'������	�%������� �����������	��
��#��	��	�%%�� 	�&� �� ��	#����#�� �	��� �#������� �*�� �#�� �	�%%�	�� ��� ����� ����
 ���*�� �	�������������	���������#� ����#�����'���� ������ �	����!����	���*��	�%%��
��	��� ��#����	���������� ���������� ������� ��	��� �&�	�������������	��
��������#��
��� ������� � �	�� ���$	�%������/##�����	�����!�1���� �� ���� ����� �� �����&����� ��
	�� �	����2����������������	������ ����������	��
�� ������������	����� �&���)������� �
���"������������*�� ��	#�������	������� �����
�##���� ������	����	��������� �����
�������'��*��	���	�����2����	�!�
���� 
�#���� �	����  �� �������	�� 
������ �� ���� ����	��� ��  �� ��	��� /##�����	������� ��
��	�������%%�����*����#��"���	����������		��������� 	�	���	��������	�������� ���#��
 ���
����&����
	�������������������� ����	��	��	��� ������������������������� �������
�� ���� �*�� ��#�������  �����������  �� ���� 
�%%����� /# #�����	������� ���&���	���!�
��� ����� ����� ���#��� ����	������ *�� 	��������� ��	���� 	�� ����	#���!�1������ �#������
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������(�������������������� �������� ���'�#���	� �� �*��������&�����*���������&&���
 �������������������� �����##�&���� ����/##�����	�� ���������	������!�
	
	
��	���� ! "# 	
����	������	�#����##�� �����	�!���� �������������
	 ���������!�
3!� /� &�	������  �����#��	�������'�  ����� �	����	����� ��  ��� %���� �� �#�����

 ������������� �����
	������������������� ��� �	��� �� ����������&������������� ����
#����� ����/##�����	������'�(��������������������� ����������	����������	��������
��!�

�!� �����������������	��
������������	�	�'���	��*��� ��� �������� �������&�����������
�����'� ����	�� �� ����� ��%%����� �� �	�����'� ��� 	�&��� 	�� ����&�#����� ����� �	����*��
�	�����&��� �������  ����� 
	�������� ��  ����� /���� �� �  � �����  �� �����  ���� ����'�
��&����� �����
	��� ����� �����
	�������'����*�� �� �	��	�������������'�&����%��
��'���� ����������'������	���������	���	 ���������� #�����	������	���!�

��	#�������&*��������	���������&�������������#����� !��
��� ����	����� ����������	�� �*�'� ���&���	���'� ������� � �� ���� ������������ ��� ���
�����	��
������&�������� ����/##�����	�������4����� ������� ������	�����(��������%��
����5� � � ��� �	�#�� ���&�� ��� ���� ������� ����������	�& 	�##����*�6� ��� #���	��� ��0�
����	���&&����� �� ������������	�������	����������* �'� �����#�����	������ ����	���
 �&��� �	&����  �� ����	#������� �'� ���  ���������'�  ��� &�� �����  ��� ����� ����������	�!�
��������� ����&���������� ���		�	���� ���		�&���	�� ������������	��
�����'�"����	�����
	����&����� ���'����	������	��#�����������	���	���� �������	��	�� ����	��� �	��
��/##�����	�������� ����	����	������	��	�������	�� ������������!�

�0� ����	��  �%%��� ��� ��� ��������  �� /���� ��  ���� �� ���  ����� 
	�������� ��#�
�	�� �� �� ,����	��  ��� ��	������  �� 
����� � 	���� ����& 	���!� .�� ��������� 	��������  ��
 ���	#������	����	�� ����	�%��#����	������#���	��� ��"�������#��	��������%%�����
��	�����!�
�
�
$�
�! �%	& �	&'('!!�	&'	%)) **� �	
��7	 ���#����� �&��������������� �#�� ������������# ����������	������������� ����
������	�� ��#���� ��� ��&�	��  ��� �������	�� 
������ ��#� ���� 
�#���'� ���*�� ������ ���
��	�� 
	�������'� ���� ��*����� 	�������� �������	��!� �� � �����&��'� �� #��� ��	�	�'�
���� ����	���� �������%������ �����������	�������� ���!�
���#���	���  ��  �	�����  �� �������'� ������'� ���	�!� �8 �  ����� ��&&�� �!� �93�  ���3::�'�
��#��#� �������� ��������&&��33!�!���8'��!�38'����% ������; �
�,���-��������

	����
	��	��
	������
�����������(�� �	�.�&
��	������
	�
��������
	���
)
�����������
���������/�������.������������	���	�. ��������''�����
	���������	�����
��� ��
��� ����/��	������ ��.� ������ �.� ��� ���(����
	�� �
0� �����
	���� �������� ��� 	��1
*

���� ����
��	��	���� �����
���� ��� ��
��� ���� ������ �.� ������� �(������.� 
�����
�	�����	����
����
�����
'��
	���������		����������� �
��	�����
�����

���.������
1
�������������
���.������'�
�����������������	�
	��� �����*�	��	����	������.�������1
�	�	
�	�.� �(�� ���� �������
�	�� ��� �
���		�� ��	����
� ���
��� � �������� ����� �����

��
�
��	��������	��	��	�� �����������
���!�����	�� 	������
	��
������	�	���
�������
��������"���	�������	���	����	���
	�����
�� ������	���#$$ �
�
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������	���������������� �� ����&��*������	��������� )�������)������<���*����/&	��
����� �����
	��������� �(�������	������� �������#�� �����	�����!�.����#��"������
���� "������'� ������ ��		��������  ����� #��� ����	�	��� �����'� ����� 
�##�������� ���
����������	����������'��	��������
	��� ����� ���
�� ��&���!�
��� ������������	����������&	����� ��
�#����������� �	�%��%������ ��&�� �!�
�
�
$�	��&%�'!+	&'	%)) **� �	

	�������/##�����	�������
	������������)������� ��� �������	��
������*�������������
��������������������		�'������������ ����)��������� ������������
�%%����'�������������
����#���� �� ��	��� ��� ����� ���!� ��� �  ����� ����)�� ����� �#���	���� �	��������������
�� ������%���������*���������	��� �����#����������� !�
����
�#����#��(�&�	���������������	��� �������&	��� 	��!��
/�������������	��
������*��������%�������*��������� ������� ����	�%��#�������	��*���
���� ������	�������������	��������������	#����	���� !����#��� ����	������#�����	��
����	�����������������2���������������������	������ � �	����'��*��������������*��
��� ����� ����#����  ������ �����	��#����� �=�������� � � ���� �� ��  �� �������  ��� ��	��
 �	����!��
������	��� ����	������� �����������*���	��������#�� ������������������ �	����'����
#��	������� �������%��������������������&���!�
	
	
,�	��"- "#'�" 	)�"	����"' �	
��/##�����	�������
	���������'��������#������������ �������'����(�	���� ������%����
���������	��������������������
�#��������	�������� ���������	������� ����#������
�����	������ ����������	��
�����!�/��#�#����������� ���������������
�#���� �;�
��7��&&����� � � �%��������3�!8>?� �
��
�#�	��� � � �%��������3�!3:9� �
����������� � � �%�������������?>?� �
��
�����&&���� � �%�������������?>8���
��+���������� � �%�����������!�>9� �
���!�
���	��<!� � �%����������3!>�9� �
��@�	&��$������� � �%����������A!9AA�
��
�����������$������ �%����������:!A�A�
��
���������� � �%����������3!A3?�
����#�&����������� �%����������9!3>��
��$�	����� � � �%�������������?���
��+������&��� � �%�������������?>>�
��
�	�&&��� � � �%�����������!A�A�
� .����&���������� ����������� �������	�	��� �&����� ��	���������������
�#����
����	������������ �����������'��������� ����������%� ����� ������	�&���	�������������
��'�  �� B&�	����	�� ��� �	��	��� �	������� �	����� ��� 
�# ���� ���� �� ����� ��#����
"��� �������C!�
��� �������������	������(�����������	������������#�  �������*�� �#�� ����#� ��
����� �����	 ���� �	�� ��� �������	�� 
������ �� ��� 
�#��� !� ��� ������ ������������ �����
������ ���������� �	��� �� �� �*��B��� ��������� ������� ������� ���&���� ���	�������
 ��� �������	�� 
������  �� ��	#�� �	����� ��� �� ��  ��� 
� #���'� ����� �� ���#� ������
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 �������	 �	�'�� ���������#����'�����������	������� ������	������'����*���	���
�������� �� �����
	�������C!�
�����&�� �*�� "������ ������ ��	#��������� ���������#� � �����  �� ��	������ ��2� ����
�����������%���&��� �������� ���!�
����*��	��������	��*������ ����	��� ��	��� �������
 �	�&&�����+������&�!�
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������	��� ����	������� ��������	�������� �#����� � ����	��*����������*�����������
��� ��	�������� ��#�	��*�� �#��	�����;� ?8� ��������� ��� � ���8� 43�� #���5'� 3A�� ����
���>'�3�?�������	�������!�
�����%��������������*������&����	�����#������������ ��� ����	��	����������	����  ����
�����;�
- 	�&��	 �������	��� ����� ���	��*�� �����
- �����#� ������ ���������� 	
�� �������#�������������	�%��#��� ����������� �����	 ��*�����! 	
���(�#����������� ��������� ��� 	��*������ �� ��	��� �� ����� ���� 	��� ����� �� � ����	�6�
���� ���	��� �� ����� ���	�%��	�� ��� ��	�������� ����	��� ���� ������  �#�� ��  �� ���	��

�#���!�
��� ����� ���� �	���	����� ���	�� ��� 	����	���  �	����6� ��� ����������� ����� ������ ���
#�&&��	���	�������������*�� �	����	�	��������	#���� ��!�
/����������  ������������� ������ ����	#���� ������ �� 
� #���� ����	���� �� ��� /������������
 �� �������	����� ���	����� ���� ����	�� ��		���	���  ��� �� #���  ������%������ �� ��	������
 ����� 	���	���������� ��#�����	��'� ���� �����  ��� ���& ���� ����� ���!� 
��*�� ��� 	��
�*�������	��������6����������	��*������"���������'�  ����	��� �����/�����������!�
��� ����&���� 	���	��� ���� ����������  ���	�������  ��� � ���� �	������'� ���� ��  ���������
�	�;�
�� ���*��������	��������
�� ����	����������	#����
�� /�������� �������%�	��������������� ����
�� 
����������	�������!�
��������������#�������� ����������	��
�����������	� %��#����������(��	����������
��	������ ��	��� �����	��*�����'����� ��� ��&&�	�����	 �#�������	���������������	���
����!����#�������������(��	������� ������� �����*�� ��	�����������������#�����#���
����*�������������%���&��� ���������!��

���������� �� 	����&�	��� �#�	��	��#����� ��� �������	� � 
�����'� ��	� ����	����� �	��
�	�����'�#�������	�����4��	������"��	��� �����	��*� ����5!����������������*���������
��	��	�������&�������	�	�6����������#��(��������*�� ���� ������&�	��������������� ��
#� �������!��
$	�� ��� 	��*������ �	���� ��� ����� �	������� ��� ���	��� ����'� ��	�*D�  �� ��#��������
 ��� �������	�� 
������ �� ��	�*D�*�� 	��������  �� ����&� 	�� ��� ����	������ ����	#���'�
 ��������*�������������������������!���� ������0��� ��	��	�&���	����������  �����
������ ����*D� ��		����� �� �� �	�%��#�� 	������� ��	� ��� 	�������� ����� ���� ����� �	����
��������
�%%�����/##�����	������!�
1��������	��������	��*������*�������������������&�� ���!�/������ ����������������
��� �%%�� ������  ��� ����� ���� ������'� �*�� ����*�� ��	 ����� ��� �	����������� � � ����
#����� 	��*�����6� ���	�� ����� ������ 	�������� �������� ������ ��� �	�#�� ���#�'� �� ���E�
��������� ���������	������������)������!������&���* ������������ �&���������&�����
��� ��� 2����(3�
�/� ���������� ����  ���������� �������� �������������! ��
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���
����������	
�
����	����� ��� ������� �	�%��#�'�  �� ��	����	�� � � ����	 ����� &���	���'� �*�� *��
������	��������������&�#����� �����#�����������!�
 
 
�'!'		
����	�����	����'����*�� �	�����������	�������'����� ����	��������#�	��	��#�����
��� �������	�� 
������ ��	� 	������	�� ����� ��� �#������ '�  ���� �� ��	� �������'�  �	�����  ��
�����&&��� ��&���� � � ���	�� ��	������ ��� ����	����� �	� ����!� ���"����*�� �����*�� ���
��	 ���� �����&���  �� %����� �������6� ��� ���	�� *��  ��� � ����	#������� ������ ���������
 ��� ,�� ����  �� 
���� �� ������������� ���&	������� ���	 ������!� ��� ������  �	����  �� ����
 ������� �#�� �� ������,��������� ����������������' �������������� ���������������
��� ��� ������  �������	�	��� ��� ��&���!� ��� ��	0� �	�%�% ���� �*�� ���  ���		�����  �� ����
�����'������������'���	������������ ����� �� �����	 ��	��������������� ��&�� ������!�
.��	����������&���������� ���	��������		�&���	����4 ���&���	�� �����������%����� ��
����5'�����#��&�������������� �������#������� ����� ��	���� �&���)��������#����������
��	��&��	��!� ��	&�� ��������� ���  �%%��� �*��&��� ����� ��� ���� ������#�����  �� ���	����
������'�#���*�� ��� 	�����#����������� ���� ��� �������� �� �� �������&�	�� ��� 
�#���� ���
%�&*����	������!� ��� ������ ���(   �� 	������	�� �� �	��	��� ����	�� ���� ����'� ���	���	���
������	������  ��� 
�#���6� � � ���#���� �*��#�� ���� �� � �	��&��	�� ��� ������� ������
������ �*�� *�� ���������� ���� 	����������B �����#��� �� 	��C'� ������ ��&��	�� ��� ��	�
	������	��� �	�� ��	�&���#������ ������!��
+�&������������������ �	�	��������������������"���� ��	��*�����'���#��#���������
������ �����%���������� �	������� �������� ������	� �������������������#�����!�
�
.�(�)(%#'%	

�2� ������� 	���	�����  ��  ��� ����	�����'� ���� ����� �� ���� �*��#���'� ��	�  ����	����� ��
��	���� ��)������ �����
	�������;�
- ���	���	 �� ������������������"�� ������� ��������� 	�%����
- �����&������������	��*������ ����&��	������	��� �	� � ������������� ���#����!�
.��  ������ ���*�� ������	�	�� ������� ����������� ��#��	 ��#�����  �� /���� �� �	����
��'��*��&������������	����������%%����;�
- $�����#�4���� ���"�����(� �	#��� �#�����%���� ��#�����	 �'� ��� ���� ���	���	��� ���

3?�5'� �*�� 	����� ��B#�� �	�#�� �	��������C� ����� 	��* ������  �� �����#�	��  ���
������������� ������������������������������	�#�'�� 	������	��#�����

- /�"����!�!/!��*����&�����	�������� ���������	������ �����##�����	��������	�*D�
B���� ��������#�������C'�#����������� ���	�����*��� ���*�	�%%���	���� �	�6�
����������	������������������#��������

- @����� ���� 
����� �*�'� ����������� ��� ��&���������'� �� ������� � � �� �	����	��
��#������������ ���� ��� ����

- ���$��'��*�������������	�������	������������	������ �����	��*�� �	������������	��
������ �� ��	��� ��� �����&����	��'� ��#����������� ��� �
�� �!�>��� ���3:�A'���
���� ���� ��	������ "������ #���#�� �	����������� ��� ���� � ���� �		�%%����'� �*��
��������� ���������	�	�������������������!�

������� ���#� �� �� �&�	�'�  ��������%�	��	�����'�  �&� ��)������ 
�%%�����(� �#������ ��
��	#�� ����&&������&���#����;����	���	��'� ����&��� �'� ������#��!������	����
��� �������&��������������� ��	��� ��#��	��#�����  �� �# �	���� �*��  ��	�%%�	�� ����
�� �	�	���������� ����"�����F��������'������*D�F��� ����!��
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� /��%� "!�	& �	
 (-'#'�	�&(')�	
��� ���	��� �����#�� �������'� ������ ��������'�  ��� ���� �  �� ��� ������� ��� "����� ���
��������/�"��'� �������� �� ��� ��&���#����� ��&����'� � ����� �  �%������ ��� 	���	��
������ ������	����	������������� �#����	� ���'��*�� �&��������������	���	�#�	���� ��
��&����	�'�%���*D���������������������	�&������� �� ��"�������������%��������!��
���	�&���� ����		��"������#����������������	���� �� ����������	��������	�� �������
������������
	�������'�� ����������� ������	�'����� ��	�%��������������	������	���
���  �� ��	����	��  ������"��!� ������	�����'� �������'� �����*D� ��������	�� ��� ������ ���
�	����	#����������	��������	����,����	�!�
��&���������
	��� �����+� ������������	������� ���� ��	��������� �������"�����&��
��#����� �� ���� ����%�	������� �!� �8�  ��� �!>!����� ��� 
 ����	�����  ����/���	����
 �/#%����*�����	�����������&�������	������;�
“3. Manutenzioni 
I lavori di manutenzione su suolo pubblico sono a carico del Gestore. 
I lavori di manutenzione all’interno di proprietà privata non aperta al pubblico sono a carico: 
� dell’utente 

o per la parte post punto di consegna, integralmente; 
o per la parte ante punto di consegna, relativamente agli scavi ed ai ripristini 

� del Gestore per la parte ante-punto di consegna relativamente ai lavori idraulici 
I lavori di manutenzione su suolo privato aperto al pubblico sono a carico: 
� del Gestore per la parte insistente sul sedime stradale; 
� dell’utente per la parte insistente all’esterno del sedime stradale 

o per la parte ante-punto di consegna, relativamente agli scavi ed ai ripristini 
o per la parte post-punto di consegna, integralmente 

La realizzazione dei lavori è a cura esclusiva: 
� del Gestore 

o sino al limite della proprietà privata dell’utente, integralmente 
o sino al contatore, qualora questo fosse posizionato all’interno della proprietà privata 

del singolo utente, relativamente alla parte idraulica; 
� dell’Utente oltre il punto di consegna.” 
�

�����"��� ��	���	�	�'�������  ���������'��*�����#� ������	����������������������
�������������!�
	
�)0� 	( 1�� 2	)%"�" 	�	!%**%3	
���	�!�39� �������&&���!�A>� ���3::9�	�����;��
“1. La quota di tariffa riferita al servizio di pubblica fognatura e di depurazione è dovuta dagli utenti 
anche nel caso in cui la fognatura sia sprovvista di impianti centralizzati di depurazione o questi 
siano temporaneamente inattivi. I relativi proventi affluiscono in un fondo vincolato e sono destinati 
esclusivamente alla realizzazione e alla gestione delle opere e degli impianti centralizzati di depura-
zione. 
2. Gli utenti tenuti all’obbligo di versamento della tariffa riferita al servizio di pubblica fognatura, 
di cui al comma 1, sono esentati dal pagamento di qualsivoglia altra tariffa eventualmente dovuta al 
medesimo titolo ad altri enti.” 

��� ��	#��#� �������� �	��� ����� ��	#������  ���3:�>� � �3:?3� �� ��������� ���&���
���������� �	�������  �� ����� ���� �*��#���� �� ����	�%� �	�� ����� ������  ��  ���	������'�
���*��������#������� �� ���	�����������(����������� ��������	�����������&��	����'�
�  �	����	�'�����������##����������!�������������(� ������	�%� ���� �����
�	��� ��
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���������� �*�'� ���� ��������� �!� :>�  ��� 9!3!���8'� *� � ����	#���� ��� ��&������
�	�������� �� �	����;�
“In base alla legge 5 gennaio 1994, n. 36, il servizio di depurazione delle acque reflue costituisce un 
servizio pubblico irrinunciabile, che gli enti gestori sono tenuti ad istituire per legge. In forza 
dell’art. 14 della legge stessa gli utenti, anche potenziali, sono chiamati a contribuire tramite il ver-
samento di un apposito canone sia alle sue spese di gestione ordinaria che a quelle di installazione e 
di completamento, comprese quelle per il collegamento fognario delle singole utenze. Il canone per 
i servizi di depurazione delle acque reflue è dovuto indipendentemente non solo dall’effettiva utiliz-
zazione del servizio, ma anche dalla istituzione di esso, o dall’esistenza dell’allacciamento fognario 
ad esso della singola utenza”. 
/�"��������	��������%%������		�������%����(� ��"��� �%%��&����������	�%��	���������
�� ���� �������  ����� ��	����	��  �� ��"��� ����%���'� �� � "������ �	����	�  G� ���*�� ���
����������� G� ��	��  ��� ��	������  �� ��&����	�� ��  ���	 ������!� ��� #��� �������� ��
#� ����� ��������  �� ��	�����$	�%���	���#�� ��	����� �� ����� �	�	�� �*�� ���� ����	��
%������'����E�&���	��������'���	�%%�� �����%������# ��$�������������#��
������
��	����	��!� 
���*D� ��� ��&������	�� �� ��� 
���������� � ��� ��� �������� ���E'� ��� 
������
	�����������	�������		������������	������������ ��� ,����	�� �����	������ ���
�������
 	���� ����&	���!� ��� �����&������ (� �*�� ��� "������ %�� ������ ��� ����� ���'� #�&�	��
����������������������'���� ������&�	�����*�����+/! �
/�#���#� ����� � � �		��������� ��	�	�� ��	�%%����2���& ���� � � ���*�� ��2���#������
�%���	�� "������ 
�����'� ��	� ��� �������  �#�����*�'� �� �#���� �� �	��� �	�'� ������
�������������� ��	����������!��������� ��&��������� � ���������#������������	���&���
�#������� ����&����	���� ���	����������	�%%�	������ ����	��������#����������	�
��� ���	#��������� �������	����� ����	����	�� ����� �"�������%���!�

�	��������� ���'����������	�#�		�%%������	����'�#� ���������	�%%���&���F����������
������������������������ ������	���	������	������ � ���!�
 
�)0� 	( 1�� 2	 	)4'	"�"	*)%(')%3	
<��������������	��������������� ������� �������"��� ������ ��	���������%������� ������
������  �� ������'� ��##���� F�����������'�  ��� ��	����� �  �� ��&����	�� ���	������'�
����*D������##���������"���	������ ����	��'��D����� �%%�������&����	�'������"���
��� ���� ����� �����&���'� �D� ��� �#������� �	������  �� 	� �������  �� ������	�� ��	�� ����
#����'�  �� ���� ���� ����� �	�������!� ��� �	�����  �� �� � �  �� ��������� ���	�����'� �*�� ����
	��� �����"��'��� �� ���������#����� ������&��'��*�� �������������"��#����	��������
��#������'�#� ���������� �#����������		������������ �!�
$���� ���	��������*�������##��A� �����	�!�39����	�� ����������	���	�#����'���	����
 ���	#��������� �����"�������	����	�����	�����	���� � ����&����	���� ���	������'����
����#�� ����"������	����� '�*����&����������,����	�� �����	�������*�'���	�"�� ����
����'������"�����������#%	�� �����!�

�	� �%���� �� ��������#�������� ����/&���������	�� �����	�&��	 �'�*���*������ ��
�������	��������������������� �������!�
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�����

�	
.������������	���������	����#�&���	�#����� �������� ������ ���������
����������	�
���%������ �#����� ��������������##�����	�����'�	�� ����������������*������������!�
�
� 1'"'#'�"'	*!%!�!%(' 	
������������ ���#�&���	�#����� ������������� ������ ����	��
������*��������������%��
	�	���������	�� �����
����	����� ���
����,	����� �� �
����&����
	�����������������
 �'�&��� ��� ���	��� ����'� ������� ��������  ��#� ������  ����� �������'� 	������ �� ���
�����	����*������#�&���� �������'������%�����'��*�� ����������	��
�����;�
- *����#�������� ������	������ �	�������&���)�������
- *�� ������� ���������  �� #� �������� �	�� ��� ����� ���� � � &��� 7	&���� ���������

 ����/##�����	�������
- ��	������'��������� ���	#�����'��������	#������� �� ������
- ��	����������������������&&����� �%���!�
�
�')4' *! 	&'	'"& ""'##�	
.����&&�	���'���	�����������	����� �����
	�������'� ����������#�����������	��� �	��
 ���	��#������������/�����	������� �����	��*������ ���� ����������	��	������� ���
��'� �	������ �� ���*�� �*�'� ��� ������ �� ����'� ��� ��	�� ���� ����	������� ��������� ��� ��2�
�	�����������	������ ��������� ���������'� �� ����� �#������������������� ���!����
�	����������  ��� �	�%��#�'� �� �	����� �	��  �� �������� �� �  �%����  �� 	�������%������
������'� ����  ��	�%%�� ���(� ����	�� �����#�����  �#�� � ��� ��� ��	���� ������	����
��!��
�����&�'��������'��*������������	��	��������	������ ����������	�	�����	�������%������
������'������#�� �����	��*������ ��� �����������	�% %��	������	�����������	�����	�����
	�����	��� ��������� ������'����	���	�������	������  ��#�&���	�#����� �����	�����!�

�
�%��!%#'�" 	
��� ����������  ��&��	�����  � ������ ����� �������  �� �� ���  �� ����	����� �����	���� ������
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(INTERVISTE TELEFONICHE) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 
1. in quale modo ha saputo della possibilità di utilizzare il servizio di difesa civica? 

a. dalla stampa 
b. dalle TV locali 
c. dal notiziario della Provincia 
d. da ufficio pubblico 
e. altro 

 
 

2. quale è il motivo per il quale si è rivolto al Difensore Civico? 
a. lesione di un diritto o interesse, da parte di altre persone 
b. irregolarità amministrative 
c. irregolare tassazione 
d. ingiusta contravvenzione Codice della Strada 
e. lesione al diritto di accesso 

 
3. ha usufruito del servizio perché il suo Comune è convenzionato con la Provincia? 

 
4. il problema che aveva sottoposto al Difensore Civico  

 
a. è stato risolto positivamente 
b. è ancora all’attenzione del Difensore Civico 
c. non ha avuto soluzione 
d. non è risultato essere di competenza del Difensore Civico 
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Qual è la sua valutazione  del  servizio di difesa civica in relazione a: 
 

a. Disponibilità della presenza 
insoddisfatto poco soddisfatto abbastanza soddisfatto soddisfatto 

 
b. Facilità nel trovare la sede dell’ufficio 
insoddisfatto poco soddisfatto abbastanza soddisfatto soddisfatto 

 
c. Cortesia  
insoddisfatto poco soddisfatto abbastanza soddisfatto soddisfatto 

 
d. Chiarezza delle informazioni ricevute 
insoddisfatto poco soddisfatto abbastanza soddisfatto soddisfatto 

 
e. Competenza 
insoddisfatto poco soddisfatto abbastanza soddisfatto soddisfatto 

 
f. Risultato ottenuto 
insoddisfatto poco soddisfatto abbastanza soddisfatto soddisfatto 
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Quali sono gli aspetti del servizio che potrebbero essere migliorati? 
 

a. Pubblicizzazione del servizio 
 
b. Orario di apertura degli uffici 

 
c. Dislocazione delle sedi 

 
d. Cortesia del personale 

 
e. Competenza  

 
f. Altro____________________________________________________ 

 
 



  

 37  

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

� &%#'�" 	%	)�(%	& ����11')'�	� �%#'�"'	)�"	'�	��66 �')�	& ��%	�(�-'")'%	&'	��-%(%	



  

 38  

����"'	 )�"- "#'�"%!' ;� @�	&�������'� 
�#�	�'� 
�����&&��'� 
�����������$����� '� 
�	�&&��'�7��&&��'� 
���
�������'��������'���#�&����������'�����
���	��<���� ��'�$�	����'�+��������'�+������&�!�

 
 

� � � �������������������������� �
����" 	&'	.�(/�!')'"�									 	 ����" 	&'	�� //'�							 																	
	

� � � �������������������� �� � � 	
����" 	&'	�%� ('		 	 	 ����" 	&'	� !! "%*)�						����" 	 &'	
�("%)�						
	
	

� � � � � � � � � 	
����" 	&'	�%*%� //'�	 	 	 ����" 	&'	� ) !!�							 ����" 	&' 	� *���%! 						
	
	

� � � � � � � � � 	
����" 	&'	�%*! �� !!�	
')'"�	 ����" 	&'	���%/"%"�	
 *' %	 ����" 	&'	�')���"/�	
	
	
	

� � � � � 	
����" 	&'	��( //'�	 	 ����" 	&'	
%"	�' !(�	��* ##�						 					
	
	


