PROVINCIA
DI NOVARA










% &

$ (

%



# '$ #
% " & #
# ! & #
"# &
& &
& &
# & "%
) %% ' *
* %
& " !
# #
#
' # |
+& & & , ' &
& & %
& # # ) &
)
# & # & )
[H## %
%
& -
% !
# 0
I # '
# %% & # # # *
* # # '
#
$% #HH 'l
2
x4 H#
* 2
#
%% * #"
&
* 4 %% [#

#
#% ##
#
!
(
%
%
%
&
;
#
&
!
#
% #'
!
#
' %
# %%
!
& )
[1##
#
# 11 #



( "H#H
HH& I !
| "y
T ! !
3/ & . oo F
&
# [## "(
|
I * &
- %% & &# *
& / |
. & %
. # !
4 & & # !
* 1 & !
& [## 4 ( %
5 4 g & # *6 # 0
28 « o
& & TR ' & '
& &
& #
[ '
0 %% / #
| & .
4 % # 4 "oy %%
|
$ 1 %& &(U & %)) **
7 # & # #
b & # #E
: * ! &' # '
% !
" C g &% ! 93 3
# # && 33!! 8138 % i
. ( . &
) / "
/ ( 0 1
* ( '
, .1
: * 1
- (
!
#$$



$ &% '+ & %)) **

[# ) *
' ) %%
# ! ) #
% * # |
# # (& & I
/ * % * 0 # *
# I # #
2 'ox *
# # =
!
* #
# % & !
, TEN )
[## ' # " %
# #
I/ #4# ¥
7 && % 318>?
# % 3139
% ?7>?
&& % ?>8
+ % 1>9
! <! % 31>9
@ &S % AI9AA
$ % JAA
% 3IA3?
#& % 913>
$ % ?
+ & % ?7>>
&& % IAA
& &
%
' B& #
" C!
( #
#
* B






# * *

# * # ; 78 843 # 5 3A
>'37? !
% * & #
- ’& *
- #
# % # * o
(# * 6
% #
# 1
6
# && * # I
/ # # /
# %
# & P>
* 6 * ' / |
&
,*
#
/ %
|
# % # (
o && #
# ( * # #
* % & !
& # # '
# 4 * 5! *
& 6 #( * &
#H |
$ ‘D #
*D * & # !
* ! 0 &
*D % #
%% [H## !
1 *x  * & I/
%% L. *
# * 6 # # E
y & * & &
2 3/ !



% #' & ox ox

&# # !
T
* # #
#
&& & oo *
& % 6 * #
’ & I
# ,
& ! 0 %% *
. : & |
& & 4 & %
5 # & # & ) #
& ! & %% * & #
"#O* # & #
% &* ! (
# 6 # *# &
* * B # C &
& # !
+& " U HH
% # o
. (O)(9%#'%
2 : *
) ;
- %
- & * & # !
* # # /
* & %% ;
- $ #4 " (##H %N #
3?5 * B# # C * #
#' #
S B BV B #it *D
B # C'# * * %% 6
#
- @ * 1 & '
#
- $'* *
& ' # > 3 A
"OHH %% ' *
I
# & % & ) %% (#
# && & # & ' #
& # # # * 040
" F " *DF !

10



% " & (“# &()

" . . "
/" & # & %
# " & #
& '% *D & " % !
& " #
' ' %
" . : D
# ' |
& + " &
# % I 8 1>l /
#% * & X

“3. Manutenzioni
| lavori di manutenzione su suolo pubblico son@@aco del Gestore.
| lavori di manutenzione all’interno di proprietéyata non aperta al pubblico sono a carico:
dell'utente
0 per la parte post punto di consegna, integralmente;
0 per la parte ante punto di consegna, relativamegltescavi ed ai ripristini
del Gestore per la parte ante-punto di consegativ@mnente ai lavori idraulici
| lavori di manutenzione su suolo privato apertpwbblico sono a carico:
del Gestore per la parte insistente sul sedimdaa
dell'utente per la parte insistente all’'esternosilime stradale
0 per la parte ante-punto di consegna, relativamagliescavi ed ai ripristini
0 per la parte post-punto di consegna, integralmente
La realizzazione dei lavori & a cura esclusiva:
del Gestore
o sino al limite della proprieta privata dell’utentetegralmente
0 sino al contatore, qualora questo fosse posizicaléioterno della proprieta privata
del singolo utente, relativamente alla parte idcax)l
dell’'Utente oltre il punto di consegna.”
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139 && 'A> 319
“1. La quota di tariffa riferita al servizio di pblica fognatura e di depurazione € dovuta daghtute
anche nel caso in cui la fognatura sia sprovvistagianti centralizzati di depurazione o questi
siano temporaneamente inattivi. | relativi proveftiuiscono in un fondo vincolato e sono destinati
esclusivamente alla realizzazione e alla gesti@tle dpere e degli impianti centralizzati di depura
zione.
2. Gli utenti tenuti all'obbligo di versamento dethriffa riferita al servizio di pubblica fognaa,r
di cui al comma 1, sono esentati dal pagamento@sgoglia altra tariffa eventualmente dovuta al
medesimo titolo ad altri enti.”
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“In base alla legge 5 gennaio 1994, n. 36, il #ouvili depurazione delle acque reflue costituiste u
servizio pubblico irrinunciabile, che gli enti gestsono tenuti ad istituire per legge. In forza
dell'art. 14 della legge stessa gli utenti, ancbh&epziali, sono chiamati a contribuire tramite erv
samento di un apposito canone sia alle sue spegstibne ordinaria che a quelle di installazione e
di completamento, comprese quelle per il collegamérgnario delle singole utenze. Il canone per
i servizi di depurazione delle acque reflue é dovatipendentemente non solo dall’effettiva utiliz-
zazione del servizio, ma anche dalla istituzionessio, o dall’'esistenza dell’allacciamento fognario
ad esso della singola utenza”.
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(INTERVISTE TELEFONICHE)

1. in quale modo ha saputo della possibilita diazire il servizio di difesa civica?
a. dalla stampa
b. dalle TV locali
c. dal notiziario della Provincia
d. da ufficio pubblico
e. altro

2. quale e il motivo per il quale si € rivolto afé&hsore Civico?
a. lesione di un diritto o interesse, da partdtde persone
b. irregolarita amministrative
c. irregolare tassazione
d. ingiusta contravvenzione Codice della Strada
e. lesione al diritto di accesso

3. ha usufruito del servizio perché il suo Comumer’venzionato con la Provincia?
4. il problema che aveva sottoposto al DifensoredOi

e stato risolto positivamente

e ancora all’attenzione del Difensore Civico

non ha avuto soluzione
non é risultato essere di competenza del DifenGovico

ooop
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Qual é la sua valutazione del servizio di difeiséca in relazione a:

a. Disponibilita della presenza
linsoddisfattq poco soddisfattpabbastanza soddisfaftsoddisfattq

b. Facilita nel trovare la sede dell’'ufficio
| insoddisfattq poco soddisfattpabbastanza soddisfafteoddisfattq

c. Cortesia
linsoddisfattq poco soddisfattpabbastanza soddisfaftsoddisfattq

d. Chiarezza delle informazioni ricevute
linsoddisfattq poco soddisfattpabbastanza soddisfaftsoddisfattq

e. Competenza
| insoddisfattq poco soddisfattpabbastanza soddisfafteoddisfattq

f. Risultato ottenuto
linsoddisfattq poco soddisfattpabbastanza soddisfaftsoddisfattq
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Quali sono gli aspetti del servizio che potrebbessere migliorati?
a. Pubblicizzazione del servizio
b. Orario di apertura degli uffici
c. Dislocazione delle sedi
d. Cortesia del personale
e. Competenza

f. Altro
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