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Scopi ed approccio

� L’osservatorio si propone di:
�Documentare la diffusione delle ICT nel territorio 

regionale
�Approfondire i temi di ricerca (ricerche mirate)
�Divulgare nella collettività regionale le informazioni 

raccolte
�Fornire gli elementi di supporto ai  processi di policy-

making (progettazione e valutazione). Attualmente 
l’OssICT è impegnato nel programma Wi-Pie

� La trasversalità delle ICT richiede un 
approccio multidisciplinare e sistemico



Scopi ed azioni

SITO WEB

SEMINARI
STUDI E 

RICERCHE

DATABASE

INDICATORI

Costruire le 
informazioni sulla  

diffusione 
delle ICT in Piemonte

Accessibilità 
alle 

informazioni 
raccolte

Promuovere occasioni di 
dibattito e di confronto sulle 

esperienze realizzate

AZIONI  
dell'OSSERVATORIO

Best 
Practices

Riflessione critica sulle 
iniziative ICT

(monitoraggio e 
valutazione)

Favorire la formazione di 
un sentire comune sulle 

ICT

Finalità dell'Osservatorio



Caratteri distintivi dell’Osservatorio
� configurazione, istituzionalmente trasversale, dei 

partecipanti:
�enti di varia natura e  con competenze diverse
�che condividono le loro competenze conoscitive in 

ordine alle ICT

� coerenza tra obiettivi e funzioni dell’OssICT ed 
un progetto avviato da tempo dalla Regione di 
costruire un’infrastruttura  regionale di sistemi 
informativi (riscontro in uno dei principi ispiratori 
del recente Statuto Regionale)

� la possibilità di sperimentare un percorso 
condiviso di costruzione delle conoscenze



Attori e principali attività

• IRES 
�Coordinamento e supporto ai singoli progetti

�Studio impatto ICT sulla mobilità e sui sistemi 
territoriali

• CSI
�Realizzazione e gestione del database contenente 

i dati raccolti dall’OssICT
�Del sito web ufficiale dell’Osservatorio
�Dell’intranet dedicato al gruppo di lavoro



Attori e principali attività

• CSP  
� Studio delle Buone Pratiche inerenti la SI
� Facilitatore di relazioni con reti nazionali ed intern azionali 

sulla SI
� di regioni 
� Studio di domini tecnologici e della loro messa in o pera

• POLITO- ISMB
� Estensione e dinamica del settore ICT in Piemonte
� Rilevamento su Società dell’informazione: cittadini,  imprese 

P.A.
� Dinamiche di sviluppo dell’infrastruttura a banda larga  in 

Piemonte e modelli business ad essa associati



EXPLOITATION

EXPLORATION

ENCODING

DECODING

Studi e 
ricerche

Data base

Laboratorio

Archivi CSI: fonti ufficiali e 
fonti derivateArchivi OSSICT: indagini 

dirette, statistiche europee 

Front office; conoscenza esplicita;
informazione pubblica...

Back office;  conoscenza implicita;
informazione privata..

Documentazioni ...

IO SITO

Linee 
Strategiche 
di WI-PIE 

altri progetti

Società Civile

Motori delle 
attività di 

Osservazione

Futuro ICT

IRES
 BOELLA
 CSP CSI

POLITECNICO 
 altri

Struttura e funzionamento dell’Osservatorio



Quadro di Riferimento delle attività
prospettiva sostanziale

componente hard componente soft

prospettiva sistemica

A) Economia e ICT (l'ICT 
nei settori economici ed 

i settori dell'ICT)

A) Copertura territoriale 
della banda larga

B) Le ICT nel 
goveno della 

mobilità e 
dell'accessibiltà 

urbana

2) Le ICT nei 
sistemi urbani e 
nelle aree locali 
della regione

3) Sperimentare strumenti 
innovativi e servizi ICT

4) Ipotesi concettuali e 
modelli dell'impatto delle 

ICT sul sistema 
Piemontese

1) Le ICT 
nell'economia 
e  nella società  

piemontese B) La penetrazione delle 
ICT nella società 

piemontese (Famiglie, 
Imprese e PA)

A) Ruolo della 
conoscenza e 

costituzione di nuove 
civitas locali

A1) E-learning ed 
istruzione

C) Assistenza 
sanitaria e 

domicilare con le 
ICT

C) Domanda 
potenziale di banda 

larga nelle aree 
locali: mappe 

ragionate dei bisogni 

A2)E-learning e 
formazione 
permanente 

C) Le ICT nelle attività 
urbane (istruzione, 

lavoro,sanità, turismo, 
cpmmercio e tempo libero) 

e nel loro governo 

D1) Sistemi 
informativi 
intelligenti 
per la  PA  

B) E-District

D2)Sistemi 
informativi 

territoriali  WEB-
GIS (E-planning)

B) Struttura delle 
interazioni e 

configurazioni 
organizzative

E) E-
Commerce

F) E- cultura, 
turismo e 

tempo libero

A) Individuazione ed analisi 
delle Best practices nella 

diffusione delle ICT

B) Case 
studies

Adozione: 
cittadini, 

imprese e PA 

Diffusione 
Infrastruttura a 

banda larga

Buone Prassi 
nella 

Information
Society



Principali attività svolte
(www.sistemapiemonte.it/osservatorioICT

• Report e  contributi
• Contributi alla Relazione Socioeconomica congiuntur ale Ires (marzo 2005, 

marzo 2006)
• Rapporto di Osservatorio- Baseline2005 (maggio 2005)
• Rapporto di Osservatorio- Baseline2006 (maggio 2006)
• Rapporto di Osservatorio- Le ICT nella costruzione d ella Società 

dell’informazione del Piemonte al 2005 (settembre 2 006)

• Nota Tecnica di Osservatorio – Mappa ragionata dei f abbisogni di banda nelle 
province piemontesi (settembre 2005)

• Note Tecniche di Osservatorio – Indicatori di Misura  dei Benefici dal 
programma WI-PIE (aprile 2006)

• Seminari
• Linee di evoluzione delle ICT nella gestione organi zzativa d’impresa (luglio 

2005) 
• ICT DI FRONTIERA PER LE IMPRESE. DALL’EUROPA AL PIE MONTE:RETI 

CONVERGENTI  VERSo i2010 (novembre 2005)
• Informazione e comunicazione di prossimità nella so cietà globale: i Sistemi di 

Telematica Civica a base territoriale (febbraio 2006 )
• LE ICT COME CATALIZZATORE DI NUOVI MODELLI DI BUSIN ESS IN MERCATI 

TRADIZIONALI (luglio 2006)



Altre regioni UE
• Diffusione della BL, 

accesso ad Internet, 
funzionalità di utilizzo 
ancora elementari

• Inerzia delle imprese 
all’accesso a BL 
(>2Mbit/s)

• Propensione elevata di 
voler passare alla BL 

ICT outlook in Piemonte: una sintesi

In Piemonte
• Dinamiche esclusive 

della diffusione 
• Rallentamento della 

diffusione nella PA 
• Diversificazione dei 

percorsi di penetrazione 
delle ICT nelle province



Dinamiche import-export nel periodo 
2000-2004

Novara la provincia più dinamica
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Intensità delle dinamiche dei cambiamenti 
provinciali
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ICT 
outlook 1
Imprese
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ICT 
outlook 1
Imprese
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ICT 
outlook 2
cittadini



ICT 
outlook 3
comuni
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Grazie per l’attenzione


