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Monitoraggio dei tempi procedimentali 
 

 
Provincia di Novara 

Monitoraggio tempi procedimentali 
Anno 2015 - I Semestre 

 
 

Settore Istituzionale e della Comunicazione – Funzione Comunicazione 
 

tipologia 
procedimento 

% procedimenti 
monitorati 

% procedimenti 
con termini 
conclusione 

rispettati 

% procedimenti 
con termini 

conclusione non 
rispettati 

gg. di ritardo 
(media) 

motivi ritardo 

 
Accesso atti 

 
100 

 
100 

 
0   

 
Informazioni sui 

servizi 
100 100 0   

 
Reclami 

 
100 

 
100 

 
0 

  

 
 

     

 
 

     

 
      

 
 

     

 
tipologia 

 

 
% 
 

 
 

0 

 
  

procedimenti per i quali non è stato rispettato 
l’ordine cronologico di trattazione 

 
 

 

 
tipologia 

 
% 

 
 

0 

 
 

 

procedimenti per i quali è stato richiesto l’esercizio 
del potere sostitutivo  a norma dell’art. 2 comma 9 

bis della Legge n. 241/1990 

 
 

 

 
 
 
 
 



            
 
 
 
 
          Settore Risorse – Funzione Personale e Organizzazione 

 

 
 
Provincia di Novara – Funzione Personale e Organizzazione 
Piazza Matteotti 1- 28100 Novara   Tel. 0321.378307– Fax 0321.378292   e.mail: personale@provincia.novara.it – www.provincia.novara.it 
Cod. fiscale 80026850034 - Orari: dal lunedì al venerdì dalle 9:00 alle 13:00, lunedì e giovedì dalle ore 15:00 alle ore 16:30 

  
 

Monitoraggio dei tempi procedimentali 
 

 
Provincia di Novara 

Monitoraggio tempi procedimentali 
Anno 2015 - I Semestre 

 
 

Settore Affari Generali e Legali 
 

tipologia 
procedimento 

% procedimenti 
monitorati 

% procedimenti 
con termini 
conclusione 

rispettati 

% procedimenti 
con termini 

conclusione non 
rispettati 

gg. di ritardo 
(media) 

motivi ritardo 

Procedimenti di 
competenza 
della Funzione 
Archivio e 
Contratti 

80% 95%  
25 (solo per i 

contratti) 

Mancanza 
documentazione 

da parte dei 
soggetti 

interessati 
Procedimenti di 
competenza 
della Funzione 
Supporto 
Amministrativo 

90% 100%    

Procedimenti di 
competenza 
dell'Uffico 
Avvocatura 

100% 100%    

Procedimenti di 
competenza 
dell'Uffico 
Politiche 
Comunitarie 

100% 100%    

Procedimenti di 
competenza 
dell'Uffico 
Istruzione 

85% 100%    

 
tipologia 

 

 
% 
 

 
nulla 

nulla 

 
 

 

procedimenti per i quali non è stato rispettato l’ordine 
cronologico di trattazione 

 
 

 

 
tipologia 

 
% 

 
nulla 

nulla 

 
 

 

procedimenti per i quali è stato richiesto l’esercizio del 
potere sostitutivo  a norma dell’art. 2 comma 9 bis della 

Legge n. 241/1990 

 
 

 



            
 
 
 
 
          Settore Risorse – Funzione Personale e Organizzazione 

 

 
 
Provincia di Novara – Funzione Personale e Organizzazione 
Piazza Matteotti 1- 28100 Novara   Tel. 0321.378307– Fax 0321.378292   e.mail: personale@provincia.novara.it – www.provincia.novara.it 
Cod. fiscale 80026850034 - Orari: dal lunedì al venerdì dalle 9:00 alle 13:00, lunedì e giovedì dalle ore 15:00 alle ore 16:30 

  
 

 
Monitoraggio dei tempi procedimentali 

 
 

Provincia di Novara 
Monitoraggio tempi procedimentali 

Anno 2015 - I Semestre  
 
 

Settore Ambiente, Ecologia, Energia 
 

tipologia 
procedimento 

% procedimenti 
monitorati 

% procedimenti 
con termini 
conclusione 

rispettati 

% procedimenti 
con termini 

conclusione non 
rispettati 

gg. di ritardo 
(media) 

motivi ritardo 

Autorizzazione 
Unica 
Ambientale 50% 80% 20% 30 

Acquisizione 
pareri e atti 

autorizzativi da 
soggetti terzi e 
carico lavoro 

Autorizzazione 
impianti 
smaltimenti e 
recupero rifiuti 

50% 100% - -  

Iscrizioni 
Registro 
Provinciale art 
216 D. Lgs. n. 
152/06 

100% 100% - -  

Spedizioni 
transfrontaliere 
di rifiuti 
 

50% 100% - -  

Completamento 
del Sistema 
integrato rifiuti 
 

100% 100% - -  

Verifica dati 
delle 
produzioni di 
rifiuti comunali 
 

100% - - - 

Attività tuttora in 
corso per mancato 

inserimento dati 
da parte dei 

Consorzi e per 
necessarie 
rettifiche. 

Autorizz. alla 
produzione di 
energia da fonti 
rinnovabili 
 

100% 20% 80% 90 

Acquisizione 
pareri da soggetti 
terzi e difficoltà 
procedimentali 

Aut. emissioni in 
atmosfera in via 
generale 

100% 100% - -  

Autorizzazioni 
depositi oli 
minerali 

100% 80% 20% 45 
Acquisizione 
pareri da terzi 
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Autorizzazione 
Integrata 
Ambientale 

80% 95% 5% 15 Carico lavoro 

Autorizzazione 
per il vincolo 
idrogeologico 

100% 100% - - - 

Autorizzazione 
per attività 
estrattiva 

100% 100% - -  

Concessioni di 
derivazioni di 
acqua pubblica 

50% 50% 50% > 90 gg 
Ingente numero di 
pratiche arretrate 

Valutazione di 
impatto 
ambientale 
(V.I.A.) 

75% 80% 20% 60 gg istruttori 

Autorizzazioni 
allo scarico 

Titolo autorizzatorio non più in emissione a seguito dell’entrata in vigore del D.P.R. 
59/2013 

Piano di 
prevenzione e 
gestione delle 
acque 
meteoriche e di 
lavaggio 
delle aree 
esterne 

Istanze non 
pervenute - - - - 

 
tipologia 

 

 
% 
 

 
 

 

 
 

 

procedimenti per i quali non è stato rispettato l’ordine 
cronologico di trattazione 

 
  

 
tipologia 

 
% 

 
 

 

 
 

 

procedimenti per i quali è stato richiesto l’esercizio 
del potere sostitutivo  a norma dell’art. 2 comma 9 

bis della Legge n. 241/1990 
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Monitoraggio dei tempi procedimentali 

 
 

Provincia di Novara 
Monitoraggio tempi procedimentali 

Anno 2015 – 1° Semestre 
 

 
Settore Formazione professionale – Lavoro – Politic he sociali 

 
 
 

Tipologia procedimento 

 
%  

procedimenti 
monitorati 

% 
procedimenti 
con termini 
conclusione 

rispettati 

% 
procedimenti 
con termini 
conclusione 
non rispettati 

 
gg di ritardo  
(media) 

 
 

Motivi 
ritardo 

Iscrizione all’albo delle  
Associazioni di volontariato 
 L.R. 38/1994 

 
100% 

 
100% 

 
0% 

 
0 

 

Iscrizione all’albo delle  
Cooperative sociali 
L.R. 18/1994 

 
100% 

 
100% 

 
0% 

 
0 

 

Iscrizione all’albo delle  
Associazioni di promozione  
Sociale L.R. 7/2006 

 
100% 

 
100% 

 
0% 

 
0 

 

Nomina componenti cda IPAB di 
Competenza provinciale L.R. 
1/2000 

 
100% 

 
100% 

 
0% 

 
0 

 

Nomina commissioni corsi di 
Formazione professionale 
L.R. 63/1995 

 
100% 

 
100% 

 
0% 

 
0 

 

Riconoscimenti corsi di  
Formazione professionale 
L.R. 63/1995 

 
100% 

 
100% 

 
0% 

 
0 

 

Promozione d’impresa – 
Validazione business plan DGR 
45-9091 1/7/2008 

 
100% 

 
100% 

 
0% 

 
0 

 

CPI Borgomanero      
Rilascio certificazione 
Ottemperanza 
L.68/1999 art. 17 

 
100% 

 
100% 

 
0% 

 
0 

 

Stipula accordo per tirocini 
Formativi e di orientamento 
L. 197/1997 art. 18 

 
100% 

 
100% 

 
0% 

 
0 

 

Richiesta di accesso agli atti per 
Stato di disoccupazione 
L.241/1990 

 
100% 

 
100% 

 
0% 

 
0 

 

Iscrizione presso elenchi  
CPI 
D.Lgs.181/2000-297/2002 

 
100% 

 
100% 

 

 
0% 

 
0 

 

CPI Novara      
Rilascio certificazione 
Ottemperanza 
L.68/1999 art. 17 

 
100% 

 
100% 

 
0% 

 
0 

 



 

 

Provincia di Novara – Funzione Personale e Organizzazione   
Piazza Matteotti, 1 - 28100 Novara   Tel. 0321.378307– Fax 0321.378292   e.mail:   personale@provincia.novara.it www.provincia.novara.it 
Cod. fiscale 80026850034 - Orari: dal lunedì al venerdì dalle 9:00 alle 13:00, lunedì e giovedì dalle ore 15:00 alle ore 16:30 

 
 

 
Stipula accordo per tirocini 
Formativi e di orientamento 
L. 197/1997 art. 18 

 
100% 

 
100% 

 
0% 

 
0 

 

Richiesta di accesso agli atti per 
Stato di disoccupazione 
L.241/1990 

 
100% 

 
100% 

 
0% 

 
0 

 

Iscrizione presso elenchi  
CPI 
D.Lgs.181/2000-297/2002 

 
100% 

 
100% 

 
0% 

 
0 

 

      
tipologia % 

 0 
 

procedimenti per i quali non è stato rispettato l’ordine 
cronologico di trattazione   

tipologia % 
 0 

 
procedimenti per i quali non è stato rispettato l’ordine 

cronologico di trattazione   
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Monitoraggio dei tempi procedimentali 

 
 

 
Provincia di Novara 

Monitoraggio tempi procedimentali 
Anno 2015 - I Semestre 

 
 

Settore Risorse 
 

tipologia 
procedimento 

% procedimenti 
monitorati 

% procedimenti 
con termini 
conclusione 

rispettati 

% procedimenti 
con termini 

conclusione non 
rispettati 

gg. di ritardo 
(media) 

motivi ritardo 

 
Procedimenti di 

competenza 
della Funzione 

Personale e 
Organizzazione 

 

94% 100% 0% === === 

 
Procedimenti di 

competenza 
della Funzione 

Contabilità 
 

90% 100% 0% === === 

 
 

Procedimenti di 
competenza 

della Funzione 
Bilancio e 

Programmazione 
economica 

 

82% 100% 0% === === 

 
tipologia 

 

 
% 
 procedimenti per i quali non è stato rispettato l’ordine 

cronologico di trattazione  
===== 

 
===== 

 
tipologia 

 
% 

procedimenti per i quali è stato richiesto l’esercizio 
del potere sostitutivo  a norma dell’art. 2 comma 9 

bis della Legge n. 241/1990  
===== 

 
===== 
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Monitoraggio dei tempi procedimentali 
 

 
Provincia di Novara 

Monitoraggio tempi procedimentali 
Anno 2015 - I Semestre 

 
 

Settore Viabilità - Edilizia 
 

tipologia procedimento 
% procedimenti 

monitorati 

% procedimenti 
con termini 
conclusione 

rispettati 

% procedimenti 
con termini 
conclusione 
non rispettati 

gg. di ritardo 
(media) 

motivi ritardo 

RILASCIO ORDINANZE 100% 100% 0 0 0 
EROGAZIONE 

CONTRIBUTI IN CONTO 
CAPITALE PER 
INTERVENTI DI 

EDILIZIA SCOLASTICA 

100% 100% 0 0 0 

      
      

 
tipologia 

 

 
% 
 

 
  

 
 

 

procedimenti per i quali non è stato rispettato l’ordine 
cronologico di trattazione 

 
 

 

 
tipologia 

 
% 

 
  

 
 

 

procedimenti per i quali è stato richiesto l’esercizio del 
potere sostitutivo  a norma dell’art. 2 comma 9 bis della 

Legge n. 241/1990 
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Monitoraggio dei tempi procedimentali 
 

Provincia di Novara 
Monitoraggio tempi procedimentali 

Anno 2015 – I Semestre 
 
 

Settore Istituzionale e della Comunicazione - Funzione Turismo, Cultura, Sport e Politiche Giovanili 
 

tipologia procedimento 
% 

procediment
i monitorati 

% 
procedimenti 
con termini 
conclusione 

rispettati 

% 
procedimenti 
con termini 
conclusione 
non rispettati 

gg. di 
ritardo 

(media) 

motivi 
ritardo 

Partecipazione iniziative di altri Enti e 
Associazioni del territorio 

 
100% 100%    

Concessione patrocini a iniziative di altri soggetti 
 

100% 100%    

Servizio civile: selezione, avvio e formazione 
giovani 

 
100% 100%    

Approvazione progetti di politiche giovanili, 
assegnazione finanziamenti, monitoraggio, 

rendicontazione 
 

100% 100%    

Riconoscimento Comuni Turistici 
 

100% 100%    

Agenzie di Viaggio e Turismo: verifica nuove 
aperture, variazione direttore tecnico/sede/ 

denominazione 
 

100% 100%    

Professioni turistiche: iscrizione, elenchi e rilascio 
tesserini 

100% 100%    

Inserimento e raccolta mensile dati statistici sulle 
presenze turistiche delle strutture ricettive 100% 100%    

Verifica e assegnazione palestre scolastiche alle 
associazioni sportive 

100% 100%    

 
tipologia 

 

 
% 
 procedimenti per i quali non è stato rispettato l’ordine cronologico di trattazione 

 
 

 

 
tipologia 

 
% 

procedimenti per i quali è stato richiesto l’esercizio del potere sostitutivo  a 
norma dell’art. 2 comma 9 bis della Legge n. 241/1990 

 
 

 

 



 
 
 
 
 
 
           Settore Agricoltura  - Funzione Produzioni Agricole e Difesa Produzioni Tipiche 
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Allegato B 
 
 

Monitoraggio dei tempi procedimentali 
 

Provincia di Novara 
Monitoraggio tempi procedimentali 

 
Anno 2015 – 1° Semestre 

 
Settore Agricoltura 

 
Tipologia 

Procedimento 
% procedimenti 

monitorati 
%procedimenti 

con termini  
conclusione 

rispettati 

% procedimenti 
con termini 

conclusione non 
rispettati 

 
gg. di ritardo 

(media) 

 
Motivi ritardo 

Autorizzazioni 100 100    
Pareri  100 100    
Controlli 95 100    
Verbali 90 100    
Contributi 95 95 5 Non quantificabili Sospesi per 

controlli a 
campione 

Convenzioni 100 100    
      
      
 

tipologia % 
---  
  

 
procedimenti per i quali non è stato rispettato l’ordine 

cronologico di trattazione 
   

tipologia % 
---  
  

 
procedimenti per i quali è stato richiesto l’esercizio del 
potere sostitutivo a norma dell’art. 2 comma 9 bis della 

Legge n. 241/1990   
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Monitoraggio dei tempi procedimentali 
 

 
Provincia di Novara 

Monitoraggio tempi procedimentali 
Anno 2015 - I Semestre 

 
 

Settore Urbanistica e Trasporti 
 

tipologia procedimento 
% procedimenti 

monitorati 

% procedimenti 
con termini 
conclusione 

rispettati 

% procedimenti 
con termini 
conclusione 
non rispettati 

gg. di ritardo 
(media) 

motivi ritardo 

VARIANTI PARZIALI 100% 100% 0 0 0 
NUOVI PRG / 

VARIANTI GENERALI / 
VARIANTI 

STRUTTURALI 

100% 100% 0 0 0 

VARIANTI 
SEMPLIFICATE 

100% 100% 0 0 0 

 
PEC/PP IN VARIANTE 

 
100% 100% 0 0 0 

AUTORIZZAZIONE 
APERTURA AGENZIE 

PRATICHE 
AUTOMOBILISTICHE 

 

100% 100% 0 0 0 

RILASCIO 
AUTORIZZAZIONE PER 
APERTURA CENTRI DI 

REVISIONE 
 

100% 100% 0 0 0 

RILASCIO 
CONTRASSEGNI 

100% 100% 0 0 0 

AUTOLINEE 100% 100% 0 0 0 
ESAMI PER L’IDONEITÀ 

PROFESSIONALE 
MERCI E PERSONE E 
RILASCIO ATTESTATI 
DI IDONEITÀ MERCI E 

PERSONE 

100% 100% 0 0 0 

ISCRIZIONI ALBO 
AUTOTRASPORTATORI 

DI COSE IN CONTO 
TERZI;              

VARIAZIONI 
(TRASFORMAZIONI, 

CONFERIMENTI, 
ADEGUAMENTI, 

ETC….);           
RILASCIO CERTIFICATI 

DI ISCRIZIONE 
ALL'ALBO 

100% 100% 0 0 0 
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AUTOTRASPORTATORI 
DI COSE IN CONTO 

TERZI 
RILASCIO LICENZE IN 

CONTO PROPRIO 100% 100% 0 0 0 

 
tipologia 

 

 
% 
 

 
 

 

 
  

procedimenti per i quali non è stato rispettato l’ordine 
cronologico di trattazione 

 
 

 

 
tipologia 

 
% 

 
 

 

 
 

 

procedimenti per i quali è stato richiesto l’esercizio del 
potere sostitutivo  a norma dell’art. 2 comma 9 bis della 

Legge n. 241/1990 

 
 

 

 
 
 


